Karkkilan kaupunginkirjasto ja Opetusministeriön laatusuositukset yleisille kirjastoille 

Laatija: kirjastotoimenjohtaja Antti Karhos

Kirjastolain mukaan kunnan tulee arvioida järjestämäänsä kirjasto- ja tietopalvelua. 

Kirjastolaki 4.12.1998/904

6 §

Kunnan tulee arvioida järjestämäänsä kirjasto- ja tietopalvelua.

Arvioinnin tarkoituksena on parantaa kirjasto- ja tietopalvelujen saatavuutta ja tukea niiden kehittämistä. Arvioinnilla seurataan yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen toteutumista sekä palvelujen laatua ja taloudellisuutta.

Valtakunnallisesta arvioinnista sekä valtakunnallisesta osallistumisesta kansainväliseen arviointiin päättää asianomainen ministeriö, joka vastaa arvioinnin toteutuksesta yhdessä lääninhallitusten kanssa. Kunta on velvollinen osallistumaan tässä momentissa tarkoitettuun arviointiin.

Arvioinnin keskeiset tulokset tulee julkistaa.

Aluksi

Tämä selvitys jatkaa Karkkilan kaupungin suorittamaa kirjasto- ja tietopalveluidensa toteutumista sekä palvelujen laatua ja taloudellisuutta kartoittavaa arviointia. Edellinen selvitys käsiteltiin sivistyslautakunnassa 20.5.2008 (sivla 20.5.08 §32). Selvitysten lisäksi Karkkilan kaupunginkirjasto tekee vuosittain asiakaskyselyn palveluidensa laadusta. 

Tässä selvityksessä
 käydään läpi Opetusministeriön laatiman Kirjastopoliittisen ohjelman sekä Kirjastostrategian laatusuositusten toteutumista Karkkilan kaupunginkirjastossa sekä vertaillaan Karkkilan kaupunginkirjastoa muihin Lukki-kirjastoihin, muihin 8000-10000 asukkaan kuntiin sekä koko maan tilanteeseen. 
Kirjaston laatusuositukset on kirjattu Kirjastopoliittiseen ohjelmaan (2001) ja sen päivitykseen Kirjastostrategia 2010 (2003). 

Arvioinnin päämäärät 
Laatusuositusten käyttöä pidetään tarkoituksenmukaisena valtakunnallisessa päätöksenteossa. Paikallisella tasolla laatusuositukset voi ymmärtää apuvälineiksi, joita käytettäessä tulee ottaa huomioon kyseisen kunnan, alueen ja kirjastolaitoksen toimintakehys. 
 
Kirjastopoliittisessa ohjelmassa 2001–2004 (2001) määritellään tiedon saatavuuden ja palvelujen laatusuosituksia seuraavasti:

• kirjojen uushankinta vähintään 400 kirjaa/ 1 000 asukasta

• muun aineiston hankinta vähintään 100 tallennetta/1 000 asukasta 
• sanoma- ja aikakauslehtiä 15 vuosikertaa/1 000 asukasta, kuitenkin vähintään 45 vuosikertaa

• toimitilaa vähintään 100 neliömetriä/1 000 asukasta

• henkilöstöä vähintään 1 henkilötyövuosi/1 000 asukasta

• henkilöstön täydennyskoulutuksen tavoite vähintään 6 koulutuspäivää/henkilötyövuosi

Palvelujen käytön arvioimiseksi esitetään mm. seuraavia laatusuosituksia:

• fyysisiä kirjastokäyntejä vähintään 10 käyntiä vuodessa/asukas

• vähintään 18 lainaa vuodessa/asukas

Ensimmäiset kuusi laatutavoitetta kartoittavat kirjastojen resursseja sekä niiden käyttöä ja jakaantumista eri kohteiden kesken. Kaksi viimeistä ovat kirjastoille tyypillisten tunnuslukujen määrällisiä laatutavoitteita, jotka osaltaan kertovat käytetyillä resursseilla saaduista mitattavissa olevista tuloksista.
Karkkilan kaupunginkirjasto ja OPM:n laatusuositukset sekä vertailua muihin kirjastoihin
Vertailu on suoritettu kirjastojen Opetusministeriön kirjastotilastotietokantaan (http://tilastot.kirjastot.fi) ilmoittamista luvuista. Karkkilan kaupunginkirjaston tilastoja vertaillaan muihin Lukki-kirjastojen (Karjalohja, Lohja, Nummi-Pusula ja Vihti) sekä Karkkilan kokoisten 8000-10000 asukkaan kuntien kirjastojen
 (yht. 35 kuntaa) sekä koko maan kirjastojen yhteisiin tilastoihin. Tähän vertailuun on valittu OPM:n laatusuosituksista yksinkertaisesti tilastotietokannasta löytyvät ja vertailtavissa olevat määrälliset tiedot kirjastojen toiminnasta.
tiedon saatavuuden ja palvelujen laatusuositukset: 

• kirjojen uushankinta vähintään 400 kirjaa/ 1 000 asukasta

Vuoden 2008 tilastot: 

Karkkila 
(3107 kpl)

345,38

muut Lukki-kirjastot

318,43
muut 8000-10000 asukkaan kunnat
394,16
Koko Suomi


340,16
mediaani



403,17
• muun aineiston hankinta vähintään 100 tallennetta/1 000 asukasta 
Vuoden 2008 tilastot: 

Karkkila
(407 kpl)

45,24

Lukki-kirjastot


62,38
muut 8000-10000 asukkaan kunnat
65,02
Koko Suomi


63,26
• sanoma- ja aikakauslehtiä 15 vuosikertaa/1 000 asukasta, kuitenkin vähintään 45 vuosikertaa

Vuoden 2008 tilastot: 

Karkkila
(183 vsk)

20,34

muut Lukki-kirjastot

14,27
muut 8000-10000 asukkaan kunnat
22,04
Koko Suomi


17,45
mediaani


22,67
• toimitilaa vähintään 100 neliömetriä/1 000 asukasta

Vuoden 2008 tilastot: 



Karkkila
(924m2)

102,71

muut Lukki-kirjastot

96,07
muut 8000-10000 asukkaan kunnat
106,71
Koko Suomi


93,23
• henkilöstöä vähintään 1 henkilötyövuosi/1 000 asukasta

Vuoden 2008 tilastot: 



Karkkila
(5,3 htv)

0,59


muut Lukki-kirjastot

0,85
muut 8000-10000 asukkaan kunnat
0,85
Koko Suomi


0,90
• henkilöstön täydennyskoulutuksen tavoite vähintään 6 koulutuspäivää/henkilötyövuosi

Vuoden 2008 tilastot: 

Karkkila
(8 pv)

1,41


muut Lukki-kirjastot

3,40
muut 8000-10000 asukkaan kunnat
2,93
Koko Suomi


3,39
Palvelujen käytön arvioiminen:
• fyysisiä kirjastokäyntejä vähintään 10 käyntiä vuodessa/asukas

Vuoden 2008 tilastot: 

Karkkila
(58656 käyntiä)

6,51


muut Lukki-kirjastot

9,78
muut 8000-10000 asukkaan kunnat
10,44
Koko Suomi


10,55
mediaani


9,51

• vähintään 18 lainaa vuodessa/asukas

Vuoden 2008 tilastot: 

Karkkila
(134 148 lainaa)
14,91



muut Lukki-kirjastot

18,05
muut 8000-10000 asukkaan kunnat
18,90
Koko Suomi


18,93
mediaani


16,75
Lopuksi
Kirjasto- ja tietopalvelujen arvioinnilla on tarkoitus parantaa ja kehittää kirjastojen tarjoamia palveluja. Vertailemalla Karkkilan kaupunginkirjaston erilaisia tunnuslukuja muiden kirjastojen lukuihin sekä Opetusministeriön laatusuosituksiin voidaan muodostaa käsitys kuinka ja millaisin resurssein kirjasto Karkkilassa toimii. 
Opetusministeriön laatusuositukset ovat jo melko pitkän ajan takaa ja niitä voi pitää nykytilanteessa pitkälti ohjeellisina. OPM onkin asettanut työryhmän, jonka tehtävänä on tehdä vuoden 2009 loppuun mennessä esitys yleisten kirjastojen toiminnan kansallisiksi laatukriteereiksi sekä toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittaamiseksi.

Kuten käsillä olevasta vertailusta huomataan, koko Suomen tilannetta katsottaessa ainoastaan kaksi kahdeksasta tarkasteltavasta laatukriteeristä täyttyy. Näin tapahtuu myös Karkkilan kaupunginkirjaston kohdalla, muut Lukki-kirjastot yhdessä täyttävät vain yhden kriteerin. Karkkilan kokoiset 8000-10000 asukkaan kunnat täyttävät yhdessä neljä kahdeksasta kriteeristä. 
Informatiivisempaa kuin tarkastella yksittäisten kriteerien täyttymistä, on katsoa yleisemmällä tasolla Karkkilan kaupunginkirjaston suoriutumista suhteessa muihin kirjastoihin. Karkkila jää viidessä kohdassa tunnusluvuiltaan viimeiseksi, ja useassa näistä melko mittavalla marginaalilla niin Karkkilan kokoisten kuntien kuin koko maan keskiarvo- ja mediaanitunnuslukuihin verrattaessa.
lähteitä:

- Etelä-Suomen kirjastotoimen arviointiraportti 2007 (pdf)
- Kirjastokyselyn kuntakohtaiset tulokset Etelä-Suomessa (pdf) (2007)
- Kirjastostrategia 2010 (2003) : http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2003/kirjastostrategia_2010 
- Kirjastopoliittinen ohjelma  (2001): - http://www.minedu.fi/OPM/Kirjastot/linjaukset_ja_hankkeet/kirjastopoliittinen_ohjelma/index.html
- Karkkilan kaupungin sivistyslautakunnan pöytäkirja 20.05.2008 §32:

http://www.karkkila.fi/tiedostot/dynastia/dyn5web/kokous/20081074-9.HTM
- Kirjastojen arviointiyhteistyö Pohjois-Pohjanmaalla –raportti (2008)
http://www.ouka.fi/kirjasto/raportti.pdf
� Selvityksen muoto on lainattu Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen vuonna 2007 suorittamasta Kirjasto- ja tietopalveluiden laatusuositusten arvioinnista. 


� Kirjastojen arviointiyhteistyö Pohjois-Pohjanmaalla  –raportti s. 16, 17





� Alajärvi, Alavus, Asikkala, Elimäki, Eura, Halikko, Hanko, Hattula, Hausjärvi, Huittinen, Ii, Jalasjärvi, Kalajoki, Karjaa, Kauniainen, Kemijärvi, Keminmaa, Kiuruvesi, Kokemäki, Kuhmo, Laitila, Liminka, Loppi, Muhos, Muurame, Mynämäki, Nurmes, Närpiö, Orivesi, Oulunsalo, Pudasjärvi, Saarijärvi, Sodankylä, Somero, Suomussalmi 


� Koko Suomen keskiarvo painottuu merkittävästi suurten kaupunkien mukaan (10 suurimman väkiluku yhteensä 1,9 miljoonaa) Niinpä silloin kun tilastosta on ollut mahdollista ja kohtuullisen yksinkertaista (ts. haluttu arvo sellaisenaan on esitetty) saada mediaani (keskimmäinen luku), on myös se ilmoitettu. 





