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JOHDANNOKSI

Tama arviointi on tehty yhteistydssa kirjastotoimenjohtaja Antti Karhoksen kanssa. Kavin Karkkilan
kirjastossa 30.7.2010. Monipuolisen taustamateriaalin, keskustelujen, omien havaintojeni ja
tilastojen perusteella olen tehnyt arvioinnin, jonka tarkoituksena on parantaa Karkkilan kirjasto- ja
tietopalvelujen saatavuutta ja tukea niiden kehittamista. Raportin tehtdva on myos auttaa kirjastoa
itsearvioinnissa. Raportissa mainitut suositukset perustuvat Kirjastopoliittisen tydryhman esittamiin
keskimaaraisiin laatusuosituksiin. Kunnassa laatusuosituksia voidaan kayttaa tyévalineena, jonka
avulla arvioidaan kunnan, alueen ja kirjastolaitoksen toimintakehitysta. Kirjaston oma arviointi
auttaa tunnistamaan muutostekij6ita ja kehittAmaan palveluja tarvittavaan suuntaan asukkaiden
tarpeiden mukaan.

KARKKILASTA

Karkkila sijaitsee Lansi-Uudellamaalla, valtatie kahden varrella noin tunnin ajomatkan (63 km)
paassa Helsingistd. Naapurikuntia ovat Vihti, Nummi-Pusula, Tammela ja Loppi. Tarkeimmat
teollisuudenalat ovat metalli- ja elektroniikka. Paivittdin Karkkilaan tulee t6ihin 1300 henkilda ja
kaupungin ulkopuolelle Iahtee 1600 karkkilalaista. Tyopaikkaomavaraisuus on 87,4 %.
Tyb6paikoista on palvelualoilla 48 %, teollisuudessa 48 %, alkutuotannossa 3 %. Tyottémia
vuonna 2009 oli 8,9 %.

Karkkilan véakiluku kasvaa tasaisesti, nyt asukkaita on 9109 ja vaestéennuste vuodelle 2020 on
9800. Suhteellisesti eniten kasvaa vanhusvaestdn osuus. Kaupungin talous on ollut vuosikausia
tiukka. Vuonna 2010 tuloveroprosentti on 20,25. Kaupungin velka kasvaa, vuonna 2009 velkaa oli
3927 €/ asukas ja omavaraisuus 16 %. Tulorahoitus on kuitenkin riittava ainakin vuosikatteen
(109,5 % poistoista) perusteella. Lahde:Tilastokeskus ja Karkkilan kaupungin tasekirja 2009.

Alakouluja on 4, ylakoulu ja lukio. Liséksi kaupungissa toimii tydévaenopisto, kuvataidekoulu,
musiikkikoulu ja tanssiopisto.

Karkkilan kaupungissa on yksi kirjasto. Karkkilan kirjasto muodostaa Karjalohjan, Nummi-Pusulan,
Vihdin ja Lohjan kirjastojen kanssa Lukki-kirjastokimpan, jolla on yhteinen aineisto- ja
asiakastietokanta, seutulainaus ja —kuljetus, aineistohankinta, Elias-kirjailijatietokanta seka
projekti- ja koulutusyhteisty6ta.

Karkkilan uusi strategia on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 6.9.2010
http://www.karkkila.fi/default.asp?sivu=2&alasivu=26&kieli=246 Kaupungin arvoiksi mainitaan
asukas- ja asiakaslahtoisyys, yhteisty0 ja jatkuva parantaminen. Kaupungin ehdottomiksi
menestystekijoiksi mainitaan mm. motivoitunut, osaava, innovatiivinen henkildsto ja riittava
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henkildstomitoitus, henkiloston ammattitaidon kehittdminen suunnitelmallisesti, edistyneet,
yhteensopivat IT-kayttojarjestelmaét ja -ohjelmat. Naihin on hyva sitoutua myos kirjaston

toiminnassa.

Kunnolliset kirjasto- ja tietopalvelut rakentuvat neljan peruspilarin varaan. Tarvitaan tila laitteineen
ja ajanmukaisine kirjastojarjestelmineen, riittdvat aukioloajat, ajantasainen kokoelma ja
ammattitaitoinen henkilokunta. Jos joku naista pilareista horjuu, se heikentéé koko kirjastolaitoksen
toimintaa. Karkkilassa haastavinta on kirjaston sijainti ja henkilokunnan méaara. Henkildkunnan
maara vaikuttaa suoraan tilan ja kokoelmien tehokkaaseen kayttoon ja niiden esilletuontiin.

KARKKILAN KIRJASTOTOIMI VUODEN 2009 TUNNUSLUKUJEN VALOSSA

A. SAAVUTETTAVUUS

palvelupaikka enintdan 2 km
paassa tai kirjastoauton
pyséakki enintddn 1 km
padssa

Tunnusluku Suositus/tavoite Kunnan oma arvio ja yhteinen
keskustelu
1. Sijainti 80 %:lla asukkaista Hieman syrjassa kunnan keskustasta

ja asukkaiden kulkureiteilta. Ei
kirjastoautoa.

2. Kirjastojarjestelma

Standardisuositukset
tayttava, jarjestelman
verkkopalvelut kaytdssa

Toistaiseksi hyvin riittdva ja toimiva,
Lukki-kirjastoyhteistyo

3. Internet-yhteydet

1 asiakaskaytdssa oleva
tydasema / 1000 asukasta

4 internetkonetta, langaton verkko

4. Aukioloajat

Riittavat ja oikein sijoitetut
aukioloajat

Kunnan ainoa kirjasto auki
vah. 30 h/ivko

ma-to klo 12-19

pe klo 10-18

la klo 10-14 (lukuun ottamatta 1.6.-
15.8.) =40 h /vko

B. PALVELUT

Tunnusluku

Suositus/tavoite

Kunnan oma arvio ja yhteinen
keskustelu

1. Kirjahankinta

Vahintaan 400 kirjaa/1 000
asukasta

370 kirjaa/1 000 asukas, hieman
korkeampi kuin maassa keskimaarin

2. Muun aineiston
hankinta

Vahintaan 100 tallennetta/1
000 asukasta

55/1 000 asukas, hieman korkeampi
kuin maassa keskimaarin

3. Sanoma- ja
aikakauslehdet

15 vuosikertaa/l 000
asukasta, vahintaan 45
(+verkkolehdet)

160 lehte& (sanomalehtia 19,
aikakauslehtia 141)

4. Tietokannat asiakas-
ja virkailijakaytossa

Vahintadn OKM:n
kustantamat tietokannat

OKM:n kustantamat tietokannat
kaytossa, Naxox —musiikkitietokanta,
ePress-lehtitietokanta, Elias-
paikalliskirjailijatietokanta

5. Toimitilat

Vahintdan 100 hym? /1 000
asukasta

102 hym?/ 1 000 asukas, maara
tavoitteen mukainen, mutta sijainti
syrjdinen

6. Henkilosto

0,8 -1 henkil6tydvuosi/l 000
asukasta

0,5 htv/1 000 asukas, alle
valtakunnallisen keskiarvon
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7. Taydennyskoulutus Vah. 6 koulutuspaivaa /htv:t

vuodessa

6,1 koulutuspéivaa /htv , tavoitteen
mukainen

C. KAYTTO

Tunnusluku Suositus/tavoite

Kunnan oma arvio ja
yhteinen keskustelu

1. Fyysisia kirjastokaynteja 10 kayntid/asukas

6,2 kayntid/asukas

2. WWW-kaynnit Luotettava seuranta ja

tilastointi, nouseva kayttotrendi

18 296 kayntia

3. Laihaus 18 lainaa/asukas 15,3 lainaa/asukas
4. Lainaajia Vahintaan 45 % asukkaista 34 % asukkaista
D. RAHOITUS
Tunnusluku Suositus/tavoite Kunnan oma arvio ja

yhteinen keskustelu

1. Toimintamenot
prosenttiosuus kunnan
kayttomenoista

Toimintamenot €/asukas,

41 €/asukas on 0,8 % kunnan
toimintakuluista,

JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISSUOSITUKSET

Olen tehnyt johtopaatokset ja kehittamissuositukset Karkkilan kirjastotoiminnasta tunnuslukujen,
kirjastotoimenjohtaja Antti Karhokselta saadun aineiston ja kaytyjen keskustelujen ja havaintojeni
perusteella. Johdannoksi on valittu muutamia kirjaston toiminnan kannalta keskeisia tunnuslukuja
ja verrattu Karkkilan lukuja entisen Etela-Suomen laanin alueen, Uudenmaan ja koko maan
keskiarvoihin. Tiedot ovat vuodelta 2009 opetus- ja kulttuuriministerion yllapitAmasta
valtakunnallisesta kirjastotilastotietokannasta http://tilastot.kirjastot.fi/

Tunnusluku Kunta | Laani |Maakunta| Koko
Karkkila| Etela- | Uusimaa | maa
Suomi

Kokoelmat / Asukasluku 6,9 55 4,1 7,6
Hankinnat: Kirja-aineistot / (Asukasluku / 1000) 369,9] 276,5 255,8] 334,1
Lainauskierto = Lainaus / Kokoelmat 2,2 3,1 4,1 2,5
Kokonaislainaus / Aukiolotunteja 72,1 87,8 103,1 70,8
Kokonaislainaus / Henkildtydvuodet: Kirjaston palkkaamat 29 277,4]| 22 331,0] 22 022,6/23544,1
Lainan hinta = Toimintakulut tilastovuonna / Kokonaislainaus 2,7€ 32€ 34 € 29¢€
Fyysiset kaynnit / Asukasluku 6,2 10,2 10,6 10,3
Fyysiset kaynnit / Aukiolotunteja 29,1 52,3 65,4 39,0
Lainaajia / Asukasluku 34,0%)| 38,2% 37,8 %| 40,3 %
Toimintakulut tilastovuonna / Asukasluku 41,0€| 54,8€ 56,3€| 54,6€
Kirjastoaineistokulut / Asukasluku 7,0€ 6,3 € 58 € 7,5€
- Kirjojen hankintakulut / Asukasluku 46€| 384€ 35€ 4,8 €
Henkildstokulut / Asukasluku 175€| 31,0€ 32,3€| 30,5€
Henkilbtyévuodet: Kirjaston palkkaamat / (Asukasluku / 1000) 0,5 0,8 0,8 0,8
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Kirjastotilat ja laitteet

Kirjasto sijaitsee hieman syrjassa Karkkilan kaupallisesta keskustasta ja asukkaiden kulkureiteilta.
Karkkilan kirjasto ei ole paikka, johon pistaydytaan ohimennen. Talla on ollut vaikutusta viime
vuosien fyysisten k&vijamaarien laskuun. Kirjastotilat ovat riittavat ja hyvassa kunnossa.
Asiakaskoneiden maara on riittava ja kirjastossa on langaton verkko.

Kehittamissuositus: Kirjastoon voisi olla paremmat opastukset keskustasta ja tehdasalueelle
tultaessa kirjasto voisi erottua paremmin ymparistostaan. Kirjastolla on hyva alku
museoyhteistydssa, jota kannattaa kehittdd edelleen. Koska kirjastorakennus ei ole keskella kylaa
houkuttelemassa asiakkaita, niin silloin kirjastotoiminnasta (ja jopa sijainnista) tiedottaminen ja
palvelujen markkinointi vaatii erityispanostusta. Koska kirjastossa on tilaa, sita voitaisiin kayttaa
enemman uusiutuvan kokoelman esilletuontiin. Kirjastotiloja voitaisiin kehittdd myoés koulu- tai
nuorisotoimen kanssa tehtavan yhteistydn nakoékulmasta.

Aukioloajat
Huolimatta kirjaston vahaisesta tyontekijamaarasta kirjastossa on ainakin toistaiseksi onnistuttu

sdilyttamaan maarallisesti riittavat aukioloajat keskimaarin 40 tuntia viikossa.

Kehittdamissuositus: Nykyisilla henkilostoresursseilla aukioloaikoja tuskin pystytaén lisaamaan,
vaikka tilojen tehokkaampi kaytto edellyttaisikin enemman aukioloaikoja mm. viikonloppuisin.
Aukioloajat ovat sidoksissa henkilokunnan maaraan.

Henkildstd ja osaamisen kehittdminen

Karkkilan kirjaston henkildstomaara on ollut koko 2000-luvun selkeé&sti alle suositusten ja
valtakunnallisten keskiarvojen. Vuonna 2009 Karkkilan htv oli 5,63 (0,52 htv / 1000 asukasta),
maara on riittamaton. Henkildstokulut suhteessa asukaslukuun ovat huomattavasti pienemmat
kuin maassa keskimaarin. Henkildstd on pystynyt hoitamaan kirjaston valttdmattdmimmat
perustoimet, mutta etenkin kirjaston ja koulujen yhteistyon kehittdmiseen ja kirjastopalvelujen
tiedottamiseen ja markkinointiin ei ole ollut resursseja. Nama ovat kuitenkin keskeisia
kirjastoammatillisia kehittdmiskohteita Karkkilassa, jotta myos tila ja kokoelma saataisiin
mahdollisimman tehokkaaseen kayttoon. Alimitoitettu henkiléstomaara on myaos riski tyontekijoiden
jaksamiselle.

Vuonna 2009 Karkkila tavoitti maarallisesti tdydennyskoulutussuosituksen, kun opetus- ja
kulttuuriministerio tuki kaikkien Lukki-kirjastojen koulutusta.

Kehittdmissuositus: Suosituksen mukaan Karkkilan henkilokuntatarve on 8-9 henkilétydvuotta (0,8
- 1 htv / 1000 asukasta), mutta jo 1-2 kirjastoammattilaisen lisapanos parantaa huomattavasti
karkkilalaisten kirjasto- ja tietopalvelujen laatua, tehostaa tilan ja kokoelman kayttéa ja
mahdollistaa koulujen ja muiden toimijoiden yhteistyon kehittamisen. Etenkin lasten ja nuorten
mediakasvatuksessa kirjastolla on paljon annettavaa seka ammatillisesti ettéa aineistoistaan.
Taydennyskoulutustavoite on hyva pitdd vuoden 2009 tasossa. Nama ovat linjassa Karkkilan
kaupungin uuden strategian kanssa, jossa kaupungin menestystekijoiksi mainitaan mm.
motivoitunut, osaava, innovatiivinen henkildsto ja riittdva henkildstomitoitus.

Kokoelma

Karkkilan kirjaston kokoelmat ovat asukaslukuun suhteutettuna maarallisesti riittavat. Viime
vuosina tehdyt laajat poistot ja uutuushankintojen kasvu ovat myos parantaneet kokoelman laatua.
Lukki-kimpan yhteishankinta tuo kustannussaastoja ja aineistokuljetukset tarjoavat osallistuvien
kuntien asukkaille laajemman tarjonnan.

Kehittamissuositus: Kirjastossa varmistetaan kokoelmien ajantasaisuus ja uusiutuminen jatkamalla
hyvaa kokoelmapolitikkaa. Kokoelmia tuodaan esille entista paremmin kirjastotilassa esim.
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teemanayttelyissa. Peruskokoelmaa ja sahkdisia aineistoja markkinoidaan yleisesti ja erityisen
aktiivisesti kouluissa. Séhkdisten aineistojen hankinnassa kannattaa selvittda FinELib-
aineistohankinta maakuntakirjaston kautta.

Kirjaston kaytt6

Kokonaislainaus asukaslukuun ja aukiolotunteihin suhteutettuna on pysynyt samalla tasolla koko
2000-luvun, mutta on ollut koko ajan alle valtakunnallisten keskiarvojen. Parin viime vuoden aikana
tehostunut kokoelmatyo ja koulun kanssa tehtava yhteisty® nakyy osaltaan hienoisena lainauksen
kasvuna. Kayntien ja lainaajien maarat ovat laskeneet. Verkkokayntien maaré on noussut
tasaisesti.

Kehittamissuositus: Kirjaston kayton kehittdminen on osa edella kuvattuja tilan, henkilokunnan ja
kokoelmaty6n kehittamista. Edella kuvattu trendi on valtakunnallinen, johon vaikutetaan
kirjastopalvelujen tehokkaammalla markkinoinnilla ja tiedottamisella. Myds kirjaston aukioloajat ja
niiden sijoittelu vaikuttavat kirjaston kayttoon, verkkopalvelut tdydentavat mutta eivat korvaa
fyysisia palveluja. Verkkopalvelujen kehittdmisessa kannattaa seurata mm. Kansallisen digitaalisen
kirjaston tarjoamia mahdollisuuksia tulevina vuosina.

Rahoitus

Karkkilan kirjaston toimintakulut vuonna 2009 olivat 41 euroa per asukas. Taméa huomattavasti alle
valtakunnallisen keskiarvon ja kirjastojen laskennallisen valtionosuuden, joka viime vuonna oli
53,24 € /asukas. Henkildstokulut ovat laskeneet edellisesté vuodesta, kirjahankintakulujen
vahaiseen nousuun on vaikuttanut kunnan osallistuminen Suomen Kulttuurirahaston rahoittamaan
Kirjatalkoot —hankkeeseen. Kirjaston maararahoissa ei ole huomioitu sitd, etta perustoimintojen
lisdksi kirjaston toimintaa on jatkuvasti kehitettava. Nayttaa silta, ettd myods perustoimintojen
yllapito on vaikeaa.

Kehittdmissuositus: Toiminnan kehittamiseen tarvitaan lisdpanostusta. Laadukkaat palvelut
turvataan rahoitustasolla, joka vastaa 1-1,5 prosenttia kunnan kayttékuluista. Kunnan
kirjastotoiminnan vahvistaminen lisdd asukkaiden sosiaalista turvallisuutta, estaa tiedollista ja
muuta syrjaytymista ja lisaa kunnan vetovoimaisuutta. Panostus kirjastoon parhaimmillaan
vahentdd mm. sosiaalitoimen kuluja ja vahentdd mahdollisen tydttdomyyden kasvun aiheuttamia
ongelmia. Vuosittain valitaan selkea kehittamiskohde, johon kohdennetaan tarvittava maararaha.
Opetus- ja kulttuuriministerion ja ELY-keskuksen kehittdmisavustuksia voidaan hakea, jos
kirjastolla on hankkeeseen oma rahoitusosuus. Henkildston maaraa ei kuitenkaan erillisilla
valtionavustuksilla voida lisata, vaan se jaa kunnan tehtavaksi.

Lukki-kirjastojen yhteisty6

Lukki-kirjastoilla oli vuonna 2009 viisi paakirjastoa seka kuusi l&hikirjastoa. Lohjalla, Nummi-
Pusulassa seka Vihdissa toimivat lisdksi kirjastoautot, joilla oli yhteensa 200 pysékkia. Yhteistyd
muodostuu yhteisesta tietokannasta, aineistohankinnasta, seutukuljetuksesta,
taydennyskoulutuksesta ja muista yhteisista hankkeista. Maksuja ja sdantdja on yhtenaistetty.

Kehittdmissuositus: Kokeilusta alkanutta seutukuljetusta on hyva kehittaa edelleen, koska nain
voidaan tarjota koko seudun aineisto yhteistython osallistuvien kuntien asukkaille ja kokoelmat
ovat tehokkaammassa kaytdssa. Varaston keskittdminen yhteen seudun kirjastoon toisi
tilasaastoja, kun kuljetus on jarjestetty. Lukki-kirjastoilla on myds mahdollisuus erikoistua aineiston
hankinnassa, jolloin kaikkea aineistoa ei tarvitse hankkia kaikkiin kirjastoihin. Yhteistyona
kannattaa myos suunnitella palvelujen markkinointia ja kampanjointia esim. yhteista
kirjastojarjestelmaé hyddyntaen. Henkildstén osaamisen kehittdmisessa Lukki-kirjastojen yhteistyo
on erittain tarke&d, kun kirjastot hankkivat henkilostolleen yhteista tdydennyskoulutusta ja saavat
ammatillista tukea toisistaan. Lukki-kirjastojen kannattaa luoda yhteinen strategia, joka on linjassa
kuntien strategioiden kanssa. Myds yhteisen asiakaspalautteen keraaminen ja analysointi seka
oman toiminnan arviointi syventavat yhteistyota ja lisaavat vaikuttavuutta.



