Kaikukortti

OHIJEITA KAIKUKORTTI-TOIMINTAAN

— Tietoa Kaikukortista karkkilalaisille Kaikukortti-
verkoston sosiaali- ja terveysalan toimijoille vuonna 2018
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Kaikille kulttuuria!

— Karkkilassa on kaytossa Kaikukortti! Kaikukortilla voi hankkia
maksuttomia paasylippuja kulttuuritarjontaan ja kurssipaikkoja
kansalaisopistoihin.
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1. Mika on Kaikukortti?

Kulttuuri kuuluu kaikille! Kaikilla on oikeus kdyda konserteissa, festivaaleilla ja teattereissa vaikka oma
taloudellinen tilanne olisikin hyvin tiukka. Ratkaisuksi tahan on kehitetty Kaikukortti, joka toimii koko
Karkkilassa.

Kaikukortti on tarkoitettu Karkkilan Kaikukortti-verkostossa mukana olevien sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden asiakkaille, jotka ovat tiukassa taloudellisessa tilanteessa, eivatka voi siita syysta hankkia
padsylippuja tai kurssipaikkoja kansalaisopistoihin.

Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia paasylippuja Karkkilan Kaikukortti-verkostossa mukana olevaan
kulttuuritarjontaan. Karkkilan Kaikukortti-verkostossa on useita karkkilalaisia kulttuurikohteita, kuten
elokuvanaytoksia, museoita seka teatteri- ja tanssitapahtumia. Kaikukortilla voi hankkia lippuja myos
Karkkilan kaupungin tuottamiin kulttuuritapahtumiin seka tyovaenopiston kurssipaikkoja. Luvussa 13 on
lista Kaikukortin kulttuurikohteista Karkkilassa vuonna 2018. Mukana on suurin osa kohteiden tarjonnasta.

Kaikukortin haltija voi hankkia maksuttomia paasylippuja myos alle 16-vuotiaille lapsilleen silloin, kun he
menevat yhdessa samaan tapahtumaan (ei koske kansalaisopistojen kurssitarjontaa). My6s isovanhemmat
voivat hankkia lapsenlapsilleen maksuttomia lippuja silloin, kun he menevat yhdessa samaan tapahtumaan.

Kaikukortti on voimassa vuoden 2018 loppuun asti.

Kaikukortin piirissd on myds muiden Kaikukortti-alueiden kulttuuritarjonta. Poikkeuksena Savonlinnan
Kaikukortti-kokeilu, joka on paikallinen eli Savonlinnassa Kaikukortin piirissa oleva kulttuuritarjonta on
tarjolla ainoastaan Savonlinnasta Kaikukortin saaneille henkil6ille. Muiden alueiden Kaikukortti-tarjontaan
voi tutustua tarkemmin Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-sivulla www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti.

2. Kuka voi saada Kaikukortin?
Kaikukortin voi saada, jos
e henkilo kdyttaa asiakkaana palveluita sellaiselta karkkilalaiselta sosiaali- ja terveysalan toimijalta,

joka on mukana Karkkilan Kaikukortti-toiminnassa. Luvussa 14 on lista Kaikukortin jakajista
Karkkilassa.

e hén on tiukassa taloudellisessa tilanteessa, eika voi siitd syysta hankkia paasylippuja tai
kurssipaikkoja.

e han on vdhintdaan 16-vuotias.
Asiakkuuden maarittelysta:

e Olennaista on, ettd tyontekija tunnistaa henkilon asiakkaaksi, ei niinkaan se, onko henkild
asiakasrekisterissa (kaikilla Kaikukortti-verkostossa mukana olevilla toimijoilla ei ole
asiakasrekisteria).

e Mahdolliselle kortinpyytajalle, joka on tiukassa taloudellisessa tilanteessa mutta ei ole asiakas, voi
todeta, ettd han voi halutessaan ja mahdollisuuksien mukaan hakeutua korttia jakavan toimijan
asiakkaaksi ja pyytaa sitten korttia.


http://www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti

3. Miten Kaikukortti annetaan?

Kaikukortit ovat kdytdannossa pahvisia numeroituja kortteja. (Kuva Kaikukortista liite 1.) Kortin saamisen
yhteydessa asiakkaan ei tarvitse esittda todistuksia tuloistaan. Kortti on henkilokohtainen eika se maksa

mitaan.

Jos asiakas haluaa Kaikukortin, toimitaan seuraavasti:

Kaikukortti annetaan asiakkaalle
kortin sisdsivulle kirjoitetaan sen haltijan nimi seka
kerrotaan kortin voimassaolopdivamaara: 31.12.2018 saakka.

Asiakkaalle annetaan lisdksi Kaikukortti-esite “Elamyksia kulttuurista! Kaikukortilla maksutta sisaan”.

Asiakas voi pyytaa Kaikukortin oma-aloitteisesti henkilokunnalta, esimerkiksi nahtyaan kortista kertovan
esitteen tai julisteen yhteison tiloissa tai luettuaan asiasta esimerkiksi yhteison verkkosivuilta.

Mahdollisuudesta saada Kaikukortti kerrotaan kaikille asiakkaille, jotka ovat tiukassa taloudellisessa
tilanteessa. Kaikukortti ei ole harkinnanvarainen etu vaan oikeus, joka edistaa asiakkaiden
yhdenvertaisuutta.

Kulttuuri tekee hyvaa! Asiakkaille kannattaa aktiivisesti mainostaa Kaikukorttia ja kannustaa sen
kayttoon esimerkiksi keskusteluissa kasvokkain tai puhelimitse seka erilaisissa yhteisissa
tilaisuuksissa. Lue lisda, esimerkiksi:
www.mielenterveysseura.fi/fi/mielenterveys/hyvinvointi/kulttuuri/taide-vie-elamassi-eteenpiin

4. Kortinhaltijan taustatietojen kerddaminen

Aina kun asiakkaalle annetaan Kaikukortti, tulee tayttda ”Kaikukortin luovutus” -lomake,

o lomakkeen avulla saadaan tilastotietoa siitd, kuinka paljon Kaikukortteja on jaettu, ja tietoa myos
kortinhaltijoiden taustoista kuten eldamantilanteesta.

Kaikukortin saajan taustatiedot ja jakajayhteison tiedot taytetddan sahkéiseen lomakkeeseen
osoitteessa: https://link.webropolsurveys.com/S/A603F061BCAF70B2

o Linkki lomakkeeseen saatavilla myos Karkkilan kaupungin kotisivuilla
http://www.karkkila.fi/sivut/Fl/Materiaalipankki.

Asiakaspalvelutilanteessa tiedot voi tayttaa ensin paperilomakkeeseen, joka on myos tulostettavissa
osoitteessa: http://www.karkkila.fi/sivut/FI/Materiaalipankki

o Paperilomaketta ei kuitenkaan toimiteta eteenpadin, kortin luovuttaja vie paperilomakkeeseen
kirjatut tiedot mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan kuukauden sisalld ylla mainittuun
sahkoiseen lomakkeeseen, josta ne siirtyvat automaattisesti Kaikukortti-toiminnan
koordinaatioon.

= Talloin asiakas tayttaa paperisen lomakkeen ylaosan kysymykset.
= Kaikukortin luovuttaja tayttdaa lomakkeen alaosan tiedot.

o Huom. Kaikukortin numerosarjasta laitetaan ylés myds numerosarjan alussa oleva H-kirjain.
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o Huom. Y-kirjaimella alkavat yhteison Kaikukortit ovat tarkoitettuja vain tydntekijan tai
tyoyhteison edustajan kayttoon.

Asiakkaalle kannattaa informoida, etta tietoja luovutetaan eteenpdin ainoastaan niin, etta yksittaisten
Kaikukortin saaneiden henkildiden tunnistaminen ei ole mahdollista.

Huom. Asiakkaan kysymyksia ovat lomakkeen kysymykset 1-5. Asiakkaan ei ole pakko vastata kysymyksiin,

vaan han voi jattaa vastauksen tyhjaksi. Tyontekijan on kuitenkin taytettava sahkoisessa lomakkeessa kaikki
vastaukset. Talloin taytetdaan asiakkaan jattamaan kohtaan numero nolla (0) tai Ei tietoa. Kortin luovuttaja

on vastuussa, ettd lomake on taytetty oikein ja sen on tallennettu sahkoisesti. Ndin varmistetaan tilaston

toimivuus.

Kaikukortin haltijoita koskevat tilastotiedot kootaan Karkkilassa yhteen ja Kaikukortti-vastuuhenkil®
toimittaa ne Kulttuuria kaikille -palvelulle sovitun aikataulun mukaan. Kulttuuria kaikille -palvelu yllapitaa
Kaikukortin kayttoon ja kortin kadyttajiin liittyvaa tilastotietoa ja esittaa sitd esimerkiksi Kaikukortti-verkoston
nykyisille ja tuleville yhteistydkumppaneille sekd medialle.

5. Kaikukorttiin liittyva viestinta

Tavoitteena on, etta kaikki saavat Kaikukortista helposti tietoa. Kaikukorttiin liittyvan viestinnan
yhdenmukaisuus ja selkeys on siksi tarkeda. Seuraavaksi ohjeita Kaikukortti-viestintaan:

e Kerro siitd, ettd olette mukana Karkkilan Kaikukortti-verkostossa mahdollisimman monipuolisesti
esimerkiksi verkkosivuillanne, uutiskirjeissdnne, sosiaalisessa mediassa sekd muissa mahdollisissa
viestintdkanavissanne- ja aineistoissanne.

o Voitte halutessanne hyodyntaa Kaikukortin valmista palvelukuvausta ja kopioida tekstin lahes
sellaisenaan esimerkiksi verkkosivuillenne (liite 2).

o Kaikukortti-julisteita (FI) kannattaa laittaa esille oman toimipisteenne seinille.

e Jos mahdollista, tuottehan myds painetussa viestintdmateriaalissanne esiin, etta olette mukana
Karkkilan Kaikukortti-verkostossa.

e Kaikukortilla on oma logo, jota kaytetdan kaikessa Kaikukorttiin liittyvassa viestinnassa.
o Logon lisdksi on kaytettavissa erilaisia graafisia elementteja.
o Logon ja graafiset elementit voi ladata Kaikukortin materiaalipankista:

= http://www.karkkila.fi/sivut/FI/Materiaalipankki



http://www.karkkila.fi/sivut/FI/Materiaalipankki
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6. Yhteyshenkilon nimedaminen ja henkildston ohjeistus Kaikukortti-toimintaan

Jokaisella Kaikukortti-toiminnassa mukana olevalla sosiaali- ja terveysalan organisaatiolla tulee olla nimetty
Kaikukortti-yhteyshenkild.

Voit kirjoittaa tihan oman organisaationne yhteyshenkilon nimen:

Mahdollisen vara-yhteyshenkilon nimi:

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat sosiaali- ja terveysalan organisaatiot sitoutuvat ohjeistamaan oman
henkilostonsa Kaikukortti-toimintaan.



7. Miten paasylippu tai kurssipaikka hankitaan Kaikukortilla?

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuurikohteet kertovat omilla verkkosivuillaan, mihin
tapahtumiin, esityksiin ja kursseille Kaikukortti kdy. Asiakas voi myos soittaa kulttuurikohteeseen ja
tiedustella Kaikukortin piirissa olevaa tarjontaa.

e Taman esitteen luvussa 13 on lista Kaikukortin piirissa olevista kulttuurikohteista.

e Paasyliput ja kurssipaikat hankitaan Kaikukortilla kulttuurikohteiden ja kansalaisopistojen omista
myyntikanavista, ei kuitenkaan verkkokaupasta.
o Kaikukortti-paasylippuja ja -kurssipaikkoja saattaa olla rajattu maara.

e Lippua tai kurssipaikkaa hankkiessa asiakkaan tulee kertoa oman Kaikukorttinsa numero (myos
numerosarjan alussa oleva H-kirjain). Lisdksi asiakkaan on varauduttava nayttamaan korttia paikan
paalla.

e Jos lippu hankitaan kaupallisen lipunvalitystoimijan kautta, kortin haltijan on maksettava
palvelumaksu, vaikka itse paasylippu on maksuton.
o Useimpien kulttuurikohteiden lippuja on mahdollista hankkia myds suoraan kohteista ilman
palvelumaksua.

Luvussa 9 kerrotaan paasylippujen hankkimisesta yhteison Kaikukortilla.

8. Avustaja maksutta sisdan

Karkkilan Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuurikohteet ovat sitoutuneet siihen, ettd mahdollinen
avustaja tai tulkki paasee aina maksutta sisaan. Avustaja voi olla esimerkiksi lilkkkumisesteisen henkilon
avustaja, ndkévammaista henkil6a avustava opas tai kehitysvammaista henkil6a avustava ohjaaja. Tulkki voi
olla esimerkiksi viittomakielen tulkki, kirjoitustulkki tai puhetulkki. Mahdolliselle avustajalle on hankittava
oma paikkalippu.

9. Yhteison Kaikukortti

Osallistumaan yhdessa asiakkaan kanssa

Paasylippujen hinta ei aina ole ainoa osallistumisen este. Asiakkaita kannattaa innostaa, kannustaa ja tukea
eri tavoin kayttamaan Kaikukorttia. Kaikukortin haltijoille kannattaa jarjestaa esimerkiksi erilaisia
pienryhmakaynteja. Samoin voi osallistua kahdestaan asiakkaan kanssa, jolla on Kaikukortti. Osallistuminen
yhdessa tutun pienen ryhmaén tai tydntekijan kanssa saattaa madaltaa osallistumisen kynnysta.

Kaikukorttia jakavat sosiaali- ja terveysalan toimijat saavat kdyttoonsa yhteison Kaikukortteja. (Kuva
yhteison Kaikukortista liite 1.)

e Kaikukorttia jakavan Kaikukortti-verkoston sosiaali- ja terveysalan toimijan tyontekija tai yhteison
edustaja voi hankkia yhteison Kaikukortilla itselleen maksuttoman paasylipun Kaikukortti-
verkostossa mukana olevaan kulttuuritarjontaan silloin, kun han jarjestaa Kaikukortin haltijoille
pienryhmakdynnin.

e Samoin yhteisdn Kaikukortilla voi osallistua kahdestaan asiakkaan kanssa, jolla on Kaikukortti.
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e Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia Kaikukortteja, silld Kaikukortin ikdraja on 16-vuotta.
Tyontekija voi kuitenkin hankkia yhteison Kaikukortilla itselleen ja alle 16-vuotiaille tiukassa
rahatilanteessa oleville asiakkailleen maksuttomat paasyliput jarjestdaessdaan pienryhmakaynnin tai
osallistuessaan kahdestaan asiakkaan kanssa.

e Yhteison Kaikukortti ei ole tarkoitettu kansalaisopistojen kurssitarjonnan kayttoon.
e YhteisOn kortti ei ole tarkoitettu tyontekijan kdymiseen yksin kulttuuritilaisuuksissa
e  Yhteison Kaikukortti on numeroitu, numerosarja alkaa Y-kirjaimella

e Yhteison Kaikukorttiin kirjoitetaan yhteison, eli Kaikukorttia jakavan tahon nimi

Paasylipun hankkiminen yhteisén Kaikukortilla

e Pienryhman jasenilla tai asiakkaalla on oltava omat Kaikukortit ja jokaisen Kaikukortin numero,
mukaan lukien Yhteison Kaikukortti, on esitettava lippuvarauksen tai -ostoksen yhteydessa.

e Kaikkia Kaikukortteja on varauduttava ndyttamaan paikan paalla.

10. Kuljetuksen jarjestaminen

Kulkeminen kulttuurikohteeseen saattaa olla haastavaa esimerkiksi julkisen liikenteen rajatun tarjonnan
vuoksi. Jos kdytossdanne on tydyhteison auto tai minibussi, kannattaa selvittda mahdollisuuksia hyédyntaa
sitd pienryhmakaynteihin tai asiakkaan kanssa kahdestaan osallistumiseen. Autojen hyddyntdaminen ja
asiakkaiden kuljettaminen saattaa edellyttda Kaikukortti-tyoskentelyn kirjaamista asiakkaan mahdolliseen
kirjalliseen suunnitelmaan.

11. Kaikukortti valtakunnallisesti

Kaikukortin tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevien nuorten, aikuisten ja
perheiden mahdollisuuksia osallistua kulttuurielamaan ja harrastaa taiteen tekemista.

Kaikukortti on kdytossa usealla paikkakunnalla Suomessa. Kaikukortilla voi kdyttaa kaikkien Kaikukortti-
alueiden kulttuuritarjontaa. Poikkeuksena Savonlinnan Kaikukortti-kokeilu, joka on paikallinen eli
Savonlinnassa Kaikukortin piirissa oleva kulttuuritarjonta on tarjolla ainoastaan Savonlinnasta Kaikukortin
saaneille henkilille. Muiden alueiden Kaikukortti-tarjontaan voi tutustua tarkemmin Kulttuuria kaikille -
palvelun Kaikukortti-sivulla www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti.

Kaikukorttia pilotointiin Espoossa vuonna 2015 ja Kainuun maakunnassa vuosina 2016—-2017 osana
Kulttuuripassin pilotointi- ja jatkohankkeita (9/2014—-12/2017). Kortti on kaytossa kummallakin alueella.

Parhaillaan valtakunnallista Kaikukortti-toimintaa kehitetdan Kaikukortti kaikuu -hankkeen (11/2017-
12/2019) kautta. Hankkeen tavoitteena on, etta Kaikukortti-toiminta leviaa asteittain pysyvaksi
toimintatavaksi koko Suomeen toiminnasta kiinnostuneille alueille. Hanke on Kulttuuria kaikille -palvelun
koordinoima ja opetus- ja kulttuuriministerion seka Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry:n (Kulttuuria
kaikille -palvelun taustayhdistys) rahoittama.

Lisatietoa Kaikukortista valtakunnallisesti: www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti
Kaikukortti Facebookissa: www.facebook.com/kaikukortti



http://www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti
http://www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti
http://www.facebook.com/kaikukortti

12. Lisatietoja Kaikukortti-toiminnasta Karkkilassa

12.1 Verkkosivu
http://www.karkkila.fi/sivut/Fl/Kaikukortti

12.2 Yhteystiedot

Perusturvakuntayhtyma Karviainen, Sosiaalityo ja taloudellinen tuki
Johtava sosiaalitydntekija Paivi Esala
puh. 044 4675 443, paivi.esala@karviainen.fi

Karkkilan kaupunki, Kulttuuritoimi
Kulttuurisihteeri Anne Kettunen
puh. 044 467 5452, anne.kettunen@karkkila.fi

12.3 Palaute

Palautetta voi ldhettda osoitteeseen: kaikukortti.karkkila@gmail.com

13. Kaikukortin kulttuurikohteet Karkkilassa vuonna 2018

ELOKUVAT

Kino Iglu

kinoiglu.fi/fi

Elokuvakerho Kino Iglu ry jarjestaa elokuvanaytoksia Karkkilasalissa.
Anttilankatu 2-4, 03600 Karkkila

Puh. 044 467 5442

mika.latti@karkkila.fi

KAUPUNGIN JARJESTAMAT KULTTUURITAPAHTUMAT

Karkkilan kaupungin jarjestamat kulttuuritapahtumat Karkkilasalissa
karkkila.fi/sivut/Fl/Karkkilasali

Anttilankatu 2-4, 03600 Karkkila

Puh. 044-4675 452 (kulttuurisihteeri)

KULTTUURIYHDISTYKSET

Kulttuuriyhdistys Lyyti ry
facebook.com/Lyyti.ry/
Virpi Lepisto

Puh. 040 560 8004

TANSSI

Luoteis-Uusimaan Tanssiopisto Vinha
http://www.vinha.net/

Puh. 040 588 9847

Huom! Kaikukortilla saa lippuja Vinhan tanssiesityksiin.


http://www.karkkila.fi/sivut/FI/Kaikukortti
mailto:kaikukortti.karkkila@gmail.com
mailto:mika.latti@karkkila.fi

TEATTERIT

Karkkilan Tyovaen Nayttamo
nayttamo.net/

Puh. Lippuvaraus 040-094 5823 klo 12-16
Puh. Muut asiat 040-188 0622

KANSALAISOPISTOJEN KURSSITARJONTA

Karkkilan tyovaenopisto

karkkila.fi/sivut/FI/Karkkilan-tyovaenopisto-tiedotteita

Anttilankatu 8, 03600 KARKKILA

Puh. 044 767 29 34

HUOM: Varaathan kurssipaikan ajoissa. Kurssille paasee jos paikkoja on vapaana.

MUSEOT JA TAIDEGALLERIA

Ruukkimuseo Senkan kohteet:

Valimomuseo ja Galleria Bremer
karkkila.fi/ruukkimuseo/valimomuseo.html
karkkila.fi/ruukkimuseo/bremer.html
Bremerintie 10, 03600 Karkkila

Puh. 09 42583674

Karkkila-Hogforsin tydldismuseo
karkkila.fi/ruukkimuseo/tyolaismuseo.html

Fagerkullan museoalue (Vanha Fagerkullantie), 03600 Karkkila
Puh. 050 093 8337 (Museojohtaja)

Hogforsin masuuni
karkkila.fi/ruukkimuseo/masuuni.html
Tehtaanpuisto, 03600 Karkkila

Puh. 050 093 8337 (Museojohtaja)

14. Kaikukortin jakajat Karkkilassa vuonna 2018

ETSIVA NUORISOTYO

Etsiva nuorisotyo Karkkila
karkkila.fi/sivut/FI/Etsiva-nuorisotyo
Valtatie 26, 03600 Karkkila

Puh. 044 4675 442

KARVIAISEN TYOIKAISTEN PALVELULINJA
Sosiaalityo

karviainen.fi/sosiaalipalvelut/sosiaalitoimisto
Valtatie 26, 03600 Karkkila
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Puh. 09 425 82370

Sosiaalinen kuntoutus
karviainen.fi/sosiaalipalvelut/kuntouttava_tyotoiminta
Valtatie 26, 03600 Karkkila

Puh. 050 549 2479

Kuntouttava tyotoiminta (Werstas)
karkkila.fi/sivut/FI/Tyopaja-Werstas
Valurinkatu, 03600 Karkkila

Puh. 044 7674948

KARVIAISEN PAIHDE- ja MIELENTERVEYSPALVELUT

Paihde- ja mielenterveyspalvelut
karviainen.fi/paihde-_ja_mielenterveyspalvelut
Tehostettu asumispalvelu Kompassi
Nyhkalantie 43, Karkkila

Puh. 044 767 4617

KARVIAISEN IKAIHMISTEN PALVELULINJA

Ikaihmisten sosiaalityo
karviainen.fi/ikaihmisten_palvelut
Ojakkalantie 10,03100 Nummela
Puh. 044 767 4921

KARVIAISEN VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelut
karviainen.fi/vammaispalvelut
Valtatie 26, 03600 Karkkila
Puh. 09 4258 2385

KARVIAISEN LAPSIPERHEIDEN PALVELULINJA

Lapsiperheiden tukipalvelut
karviainen.fi/lapset_ja_nuoret/kotipalvelu
Ojakkalantie 10,03100 Nummela

Puh. 044 778 8289

Lastensuojelu
karviainen.fi/sosiaalipalvelut/lastensuojelu
Huhdintie 23-25, 03600 Karkkila

Puh. 050 549 2074
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LIITE 1 Esimerkkikuvat Kaikukortista ja yhteisén Kaikukortista

ar 4
N

N

K Alkukortth
2017

Kortin numero:

Asiakkaan Kaikukortti
(Numerokoodi alkaa H-kirjaimella)

A 1kukortti
2017

Kortin numero:

Yhteison Kaikukortti
(Numerokoodi alkaa Y-kirjaimella)

4 V\
J

Kaikukortilla voit hankkia
maksuttomia
paasylippuja ja

Kortin haltijan nimi:

kurssipaikkoja Kainuun
Kaikukortti-verkostossa

mukana olevaan kultuuri-
tarjontaan.

Lue lisaa osoitteesta:
www.kainuunliitto.fi/
kaikukortti

Kortti voimassa
31.12.2017 saakka

Asiakkaan Kaikukortti, sisdpuoli

(Kortin jakanut tyontekija kirjoittaa korttiin kortin haltijan nimen)

4 V~
g

Yhteisén Kaikukortilla tyéntekija
tai tydyhteisén edustaja voi
hankkia maksuttoman
paasylipun Kainuun Kaikukortti-

Yhteison nimi:

verkostossa mukana olevaan
kulttuuritarjontaan silloin,

kun osallistuu pienryhman tai
asiakkaan kanssa. Pienryhman
jasenilla tai asiakkaalla on oltava

omat Kaikukortit, ja jokaisen
Kaikukortin numero on
esitettava lippuja hankittaessa.

Kortti voimassa
31.12.2017 saakka

Lue lisia osoitteesta:
www.kainuunliitto.fi/
kaikukortti

Yhteison Kaikukortti, sisdpuoli
(Korttiin kirjoitetaan yhteisén nimi)
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LITE 2 Kaikukortin palvelukuvaus

Kaikukortin palvelukuvausta kannattaa hyodyntaa esimerkiksi omilla verkkosivuilla. Tekstia voi muokata
vastaamaan omaa toimintaa. On kuitenkin tarkeda, etta palvelukuvauksen asiasisalté pysyy samana.
Kaikukortti-tiedolle kannattaa tehda oma sivu jotta se olisi mahdollisimman helposti I6ydettavissa. Sivun voi
nimeta esimerkiksi: Kaikukortilla maksutta sisaan.

e Mustaa tekstia voi halutessa kadyttaa sellaisenaan
e Korvaa turkoosit kohdat omalla nimelld/toiminnalla

Kaikukortilla maksutta sisdaan — elamyksia kulttuurista

Kulttuuri kuuluu kaikille! Kaikilla on oikeus kdyda konserteissa, festivaaleilla ja teattereissa vaikka oma
taloudellinen tilanne olisikin tiukka. Ratkaisuksi tahdn on kehitetty Kaikukortti, jolla voi hankkia maksuttomia
padsylippuja ja kurssipaikkoja.

Yhteiso X kuuluu Karkkilan Kaikukortti-verkostoon. Verkostossa on mukana useita karkkilalaisia
kulttuurikohdetta seka lisdksi tydévaenopisto. Voit saada Kaikukortin, jos olet vahintdan 16-vuotias, kaytat
asiakkaana palveluitamme, ja olet niin tiukassa rahatilanteessa ettet voi siita syysta hankkia paasylippuja tai
kurssipaikkoja.

Pyyda oma Kaikukorttisi henkilokunnaltamme. Kortin saaminen ei edellyta erillisia todistuksia tuloistasi.
Kortti on henkilokohtainen eikad se maksa mitaan. Kaikukortti on voimassa vuoden 2018 loppuun asti.

Kaikukorttisi piirissda on mukana Karkkilan lisdksi muiden Kaikukortti-alueiden kulttuuritarjonta. Poikkeuksena
Savonlinnan Kaikukortti-kokeilu, joka on paikallinen eli Savonlinnassa Kaikukortin piirissa oleva
kulttuuritarjonta on tarjolla ainoastaan Savonlinnasta Kaikukortin saaneille henkil6ille. Muiden alueiden
Kaikukortti-tarjontaan voi tutustua tarkemmin Kulttuuria kaikille -palvelun Kaikukortti-sivulla
www.kulttuuuriakaikille.fi/kaikukortti.

Kaikukortti-toiminnassa mukana olevat kulttuurikohteet kertovat omilla verkkosivuillaan, mihin tapahtumiin,
esityksiin ja kursseille Kaikukortti kdy. Voit my0s soittaa kulttuurikohteeseen ja tiedustella Kaikukortin
piirissa olevaa tarjontaa. Paasyliput hankitaan kulttuurikohteiden ja kansalaisopistojen omista
lipunmyyntikanavista. Paikkoja saattaa olla rajattu maara.

Kerro lippua tai kurssipaikkaa hankkiessasi Kaikukorttisi numero ja varaudu nayttamaan korttiasi. Jos hankit
lipun kaupallisen lipunvalitystoimijan kautta, sinun on maksettava palvelumaksu, vaikka itse paasylippu on
maksuton. Useimpien kulttuurikohteiden lippuja on mahdollista hankkia my&s suoraan kohteista ilman
palvelumaksua. Ota Kaikukortti mukaan kun menet kulttuuritapahtumaan tai kurssille.

Jos perheessasi on alle 16-vuotiaita lapsia, voit hankkia Kaikukortilla maksuttomia lippuja myds heille silloin,
kun menette yhdessa samaan tapahtumaan. Myos isovanhempana voit hankkia lapsenlapsillesi maksuttomia
lippuja silloin, kun menette yhdessa samaan tapahtumaan. Lapset eivat kuitenkaan voi osallistua kanssasi
kansalaisopistojen kursseille Kaikukortilla.

Lisatietoa Karkkilan Kaikukortti-toiminnasta seka kaikki Kaikukortti-verkoston kulttuurikohteet sekd mukana
olevat sosiaali- ja terveysalan toimijat |0ytyvat osoitteesta http://www.karkkila.fi/sivut/FI/Kaikukortti

Kaikukortti Facebookissa: www.facebook.com/kaikukortti
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Palautetta voi ldhettda osoitteeseen: kaikukortti.karkkila@gmail.com

Lisatietoa Kaikukortti-toiminnasta valtakunnallisesti: www.kulttuuriakaikille.fi/kaikukortti

Yhteison Kaikukortti

Yhteiso X:Ila on kdytdssdan yhteison Kaikukortteja. Tyontekijamme voi hankkia yhteisdn Kaikukortilla
maksuttoman paasylipun itselleen silloin, kun han jarjestda pienryhmakaynnin yhdelle tai useammalle
asiakkaalle, jolla on Kaikukortti. Tyontekijamme voi lisdksi hankkia yhteison Kaikukortilla itselleen ja alle 16-
vuotiaille tiukassa rahatilanteessa oleville asiakkailleen maksuttomat paasyliput jarjestdessaan
pienryhmakadynnin tai osallistuessaan kahdestaan asiakkaan kanssa. Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia
Kaikukortteja, silla Kaikukortin ikdraja on 16 vuotta.

Yhteison Kaikukorttia ei voi kdyttaa kansalaisopistojen kurssitarjontaan.

Jos osallistuminen yhdessa pienryhman tai kahdestaan tyontekijan kanssa kiinnostaa, kannattaa kysya,
Iahtisiko joku tyontekijoistimme kanssasi vaikka teatteriin!
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LITE 3 Valtakunnallinen Kaikukortti-toimintamalli 2017, paivitetty 4.1.2018

Tassa toimintamallissa kuvataan Kaikukortin valtakunnalliset
toimintaperiaatteet. Kaikukortti-verkostoissa mukana olevat kulttuuri-,
sosiaali- ja terveysalan organisaatiot sitoutuvat ndiden periaatteiden
noudattamiseen.

* Toimintamalli on paivitetty 4.1.2018 ja se on voimassa toistaiseksi.

Mika on Kaikukortti?

Kaikukortti on kortti jolla voi hankkia maksuttomia paasylippuja ja kurssipaikkoja kaikkiin niihin \
kulttuuripalveluihin, jotka kuuluvat valtakunnalliseen Kaikukortti-verkostoon.

. Numeroitu pahvinen kortti.

. Asiakkaalle maksuton.

. Kortin saamisen ikaraja: 16 v.

. Henkilokohtainen, korttiin kirjoitetaan haltijan nimi.
. Voimassa 12 kuukautta mydntdhetkesta.

* Jos Kaikukorttia vasta kokeillaan, kortti on voimassa kokeiluajan.

Maksuttoman paasylipun voi hankkia myds omille lapsille ja omille lapsenlapsille samaan tilaisuuteen
johon on itsekin osallistumassa (ei kurssipaikkoja).

Kaikukortin kayttokertoja ei ole rajattu. /
[ —
Kuka saa Kaikukortin? I

Kaikukortin voivat saada ainoastaan henkil6t, jotka
* kdyttavat asiakkaana palveluita sellaiselta sosiaali- ja terveysalan toimijalta, joka on mukana
Kaikukortti-toiminnassa.

* ovat niin tiukassa taloudellisessa tilanteessa, etteivat voi siita syysta kayttaa
kulttuuripalveluja. Tiukka taloudellinen tilanne voi johtua moninaisista syista, kuten
esimerkiksi yksinhuoltajuudesta, pitkaaikaisesta tyottomyydesta tai sairastamisesta,
elakkeen pienuudesta tai velkakierteesta.

Olennaista on etta henkilo tunnistetaan Kaikukorttia jakavan paikan asiakkaaksi. Kaikki Kaikukorttia
jakavat paikat eivat yllapida asiakasrekistereita, joten asiakasrekisteriin kuuluminen ei ole ehdoton
edellytys.

Kaikukortin saaminen ei edellyta tietyn tulorajan alittamista. Olennaista on asiakkaan kokemus siit3,
ettda oma taloudellinen tilanne on niin tiukka ettei kulttuuripalveluja voi siita syysta kayttaa.
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Miten Kaikukortti annetaan? Kaikukortin luovutuslomake

Tavoitteena on, etta Kaikukorttia jakavan paikan Tyontekija keraa kortin saajalta taustatiedot
kaikki asiakastyota tekevat tyontekijat kertovat Kaikukortin luovutus -lomakkeeseen.
Kaikukortista kaikille kortin kohderyhmaan
kuuluville asiakkaillensa. * Taustatietoja ovat syntymavuosi,
didinkieli, sukupuoli, postinumero ja
* Kaikukortti ei ole harkinnanvarainen etu vaan elamantilanne.
jokaisen tiukassa taloudellisessa tilanteessa
olevan asiakkaan oikeus. * Kaikukortin luovutuslomakkeeseen
kirjataan jaetun kortin kirjain- ja
* Kaikukortti annetaan tyontekijan ja asiakkaan numeroyhdistelma.
kahdenvalisessa tai ryhmamuotoisessa
kohtaamisessa. * Lomakkeeseen ei kirjoiteta

kortinsaajan nimea.
e Kaikukortin lisdksi asiakkaalle annetaan

Kaikukortin kulttuuritarjonnasta kertova esite. *  Tyontekija toimittaa Kaikukortin
luovutus -lomakkeen tiedot
* Tavoitteena on, ettd Kaikukortin jakanut sahkaoisen linkin valitykselld alueen
tyontekija kertoo asiakkaalle kortin Kaikukortti-koordinaatioon.

kayttomahdollisuuksista kuten
kulttuuritarjonnasta, joka on mukana
Kaikukortti-toiminnassa.

Mika on yhteison Kaikukortti?

Yhteison Kaikukortti on kortti, jolla Kaikukorttia jakavan paikan tyontekija voi hankkia itselleen
maksuttoman padasylipun silloin kun héan jarjestaa omille asiakkailleen pienryhmakaynnin tai osallistuu
kahdestaan oman asiakkaansa kanssa kulttuuripalveluun, joka kuuluu valtakunnalliseen Kaikukortti-
verkostoon.

*  Myo0s Kaikukorttia jakavan paikan edustaja, esimerkiksi vapaaehtoinen tai opiskelija, voi kayttaa
yhteison Kaikukorttia samaan tarkoitukseen.

= pienryhmalla tai asiakkaalla pitda olla omat Kaikukortit.

=  HUOM! Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia Kaikukortteja, silld Kaikukortin ikaraja on 16-
vuotta. Tyontekija voi kuitenkin hankkia yhteison Kaikukortilla itselleen ja tiukassa
rahatilanteessa oleville alle 16-vuotiaille asiakkailleen maksuttomat paasyliput jarjestdessaan
pienryhmakaynnin tai osallistuessaan kahdestaan asiakkaan kanssa.

=  HUOM: Yhteison Kaikukorttia ei voi kayttda kurssipaikkojen hankintaan.

Kaikille Kaikukorttia jakaville paikoille annetaan muutamia yhteison Kaikukortteja.
Yhteison Kaikukortin tavoitteena tukea osallistumista ja osallisuutta.
Yhteison Kaikukortti on

=  Numeroitu pahvinen kortti ja Kaikukorttia jakavalle paikalle maksuton.

=  QOrganisaatiokohtainen, korttiin kirjoitetaan Kaikukorttia jakavan paikan nimi. Yhta yhteis6n
= Kaikukorttia voi kdyttaa yksi tyontekija kerrallaan.




Miten Kaikukorttia ja yhteison Kaikukorttia kaytetaan?

Paasyliput ja kurssipaikat hankitaan Kaikukortilla ja yhteison Kaikukortilla
kulttuurikohteiden omista lipunmyyntikanavista, ei kuitenkaan verkkokaupasta.

= Jos paasylippu hankitaan kaupallisen lipunvalitystoimijan kautta, on palvelumaksu
maksettava, vaikka itse paasylippu on maksuton.

e Kaikukortti ja yhteison Kaikukortti kayvat kaikkeen tai suurimpaan osaan Kaikukortti-
kulttuurikohteiden tarjonnasta. Tietoa tarjonnasta Ioytyy kulttuurikohteiden
verkkosivuilta ja sitd voi tiedustella myo6s puhelimitse.

* Kaikukortilla ja yhteison Kaikukortilla hankittavia paasylippuja ja kurssipaikkoja saattaa
olla rajattu maara.

* Lippua tai kurssipaikkaa hankittaessa kerrotaan Kaikukortin ja yhteison Kaikukortin
kirjain- ja numeroyhdistelma ja korttia pitda varautua ndayttamaan lippua hankittaessa
ja paikan paalla kulttuurikohteessa.

Mika tarjonta on Kaikukortin piirissa?

Suurimman osan sellaisesta tarjonnasta,
jonka jarjestda omassa talossa vieraileva
tuottaja, olisi hyva olla Kaikukortin
piirissa.

Kaikukortti-toiminnan perusarvona on yhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet.

=  Kaikukortin piirissa tulee olla koko kulttuuritoimijan oma tarjonta, johon
myo6s muilla alennusryhmilld on p&asy.

=  Kulttuuritoimija voi poikkeustilanteessa rajata oman tarjonnan
saatavuutta Kaikukortilla esimerkiksi kiertuetoimintaan liittyvista syista.
Suurimman osan omasta tarjonnasta tulee kuitenkin aina olla
Kaikukortin piirissa.

o Mahdollisista rajauksista on viestittava selkedsti asiakkaille.

o Elokuvapuolella ja joissakin opistoissa toistaiseksi rajatumpi
tarjonta.
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Mahdollisuus asettaa yldraja Kannusta Kaikukortin piiriin

Omassa talossa vieraileville
tuottajille voi ehdottaa
Kaikukortin piirissa olemista.

Kulttuuritoimijalla on mahdollisuus asettaa
vahintdan 5 prosentin yldraja Kaikukortin
haltijoille per esitys/kurssipaikka.

o Vieraileva tuottaja voi
halutessaan asettaa

kahden paikan ylarajan

per esitys.

Tama ei ole kiintio. Kaikukortin
haltijoiden tulee varata paasyliput ja
kurssipaikat yhta ajoissa kuin
muidenkin.

o Pieniin esityksiin on mahdollista
asettaa ylaraja 2 lippua/esitys. Pienella
esitykselld tarkoitetaan enintdaan 50
hengen katsomokapasiteettia paikkaa
tai yleisimpia opistojen kursseja.

Poikkeus koskien isoja festivaaleja, joihin
myydaan ainoastaan 1-3 paivan lippuja:
mahdollisuus asettaa vahintdan 20 “yhden
paivan lipun” ylaraja.

Koskee festivaaleja, joihin voi hankkia
ainoastaan pdivalippuja ja jotka vetavat
kerrallaan yli 1000 henkea.

Lipunmyynti Kaikukortin haltijoille

o Lahtokohtana on, etta jos
lippuja/kurssipaikkoja myydaan
normaalisti suoraan
toimistolta/vastaavasta, tulee

lippujen/kurssipaikkojen olla saatavilla

suoraan myos Kaikukortilla.

Lahtokohtana on, ettd liput/kurssipaikat
voi hankkia Kaikukortilla kaikkia
normaaleja kdytossa olevia
myyntikanavia pitkin.

o HUOM: Lippuja ei laiteta myyntiin
verkkokauppaan.

Lahtokohtana on, etta jos lippuja

myydaan normaalisti kaupallisen

lipunvalitystoimiston kautta, tulee

lippujen olla saatavilla

lipunvalitystoimistosta myos

Kaikukortilla.

* HUOM: Asiakas vastaa

’ palvelumaksusta, myos
mahdollisen avustajan

maksuttoman lipun osalta.

Kaikukortilla lipun hankkivaa ei saa
koskea katsomopaikkarajoitukset.
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Mahdollisuus rajauksiin

Kulttuuritoimijalla on poikkeustilanteessa mahdollisuus rajata:

o paasylippujen/kurssipaikkojen varausmahdollisuus siten, etta
liput/kurssipaikat tulevat varaukseen ja lunastettaviksi vasta
kuukautta ennen esitysta/kurssia.

o paasylippujen lunastusmahdollisuus siten, etta liput tulevat
lunastukseen vasta esitysiltana esimerkiksi 30 min ennen esitysta.

Kaikukortti-hankintoien kiriaaminen ja tilastointi

Lipunmyyja/asiakaspalvelija tarkistaa varauksen ja/tai lunastuksen yhteydessa kortinhaltijalta hanen
Kaikukorttinsa kirjain- ja numeroyhdistelman (esim. A1234 tai B0142).

* Asiakkaalla tulee olla oma Kaikukortti mukana seka varaus- ja/tai lunastushetkelld ett3
tilaisuuteen/kurssille osallistuessaan.

e Asiakasta voi my0s pyytaa todistamaan henkilollisyyden.
Lipunmyyja/asiakaspalvelija kirjaa:
*  Kaikukortin kirjain- ja numeroyhdistelméan lipunmyyntijarjestelmaén/vastaavaan.
¢ lipputyypin eli toisen kahdesta Kaikukortti-lipputyypista.
1) Kaikukortti-lippu (kirjaa kirjain- ja numeroyhdistelma!)
2) Kaikukortti-lippu lapselle (kirjaa kirjain- ja numeroyhdistelma!)
HUOM: Kun sote-tyontekija hankkii pienryhmalle lippuja, niin seka tyontekijan ettd jokaisen ryhman
jasenen Kaikukortin numero- ja kirjainyhdistelma tulee kirjata.
¢ Alle 16-vuotiailla asiakkailla ei ole omia Kaikukortteja, silld Kaikukortin ikdraja on 16-vuotta.
Tyontekija voi kuitenkin hankkia yhteison Kaikukortilla oman lippunsa lisaksi maksuttomia
paasylippuja alle 16-vuotiaille asiakkaille jarjestdessaan ryhmakaynnin tai osallistuessaan

kahdestaan asiakkaan kanssa.

Kulttuuritoimija toimittaa saamiensa ohjeiden mukaan tilastot Kaikukortti-hankinnoista alueen
Kaikukortti-koordinaatioon.
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Muuta huomioitavaa kulttuurikohteissa

Kaikukortti-verkostoon kuuluva kulttuurikohde sitoutuu siihen, ettd vammaisen henkilon
avustajalle/tulkille/oppaalle aina maksuton sisddnpaasy.

*  HUOM: Kaikukortin haltijan tulee huolehtia siitd ettd mahdolliselle avustajalle tai vastaavalle on
hankittu oma paikkalippu.

*  Myos esimerkiksi mielenterveyskuntoutujan tai muistisairaan henkilon tukihenkilén paasylipun olisi
hyva olla maksuton.

Lahtokohtana on, etta Kaikukortti-asiakkaille tarjotaan maksuton narikka.

*  Kaikukortilla hankittavaan lippuun voi esimerkiksi tulostua teksti “Maksuton narikka”, tai narikan voi
saada Kaikukorttia nayttamalla.

Lahtokohtana on, etta Kaikukortti-verkoston kulttuuritoimijalla on saavutettavuus- ja esteettomyystiedot
verkkosivuilla ja muussa omassa viestinnassa.

* Tukea tietojen tuottamiseen saa esimerkiksi Kulttuuria kaikille -palvelusta ja oppaasta “Enta
saavutettavuus”: www.kulttuuriakaikille.info/saavutettavuus_tietopaketit_ja_oppaat_viestinta

L

Muuta huomioitavaa sote-kohteissa

* Tavoitteena on, ettd Kaikukortti-verkostojen sote-toimijat hyddyntaisivat
pienryhmakaynteihin tyopaikkansa mahdollisia autoja.

*  Kaikukortti-tyoskentely pyritddn kirjaamaan asiakkaan mahdolliseen
kirjalliseen suunnitelmaan, silld asiakkaan kuljettaminen tyén puolesta
saattaa edellyttaa tata.

- =
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