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Palvelujen ja tuotteiden ostaminen on yhä 
helpompaa, ja varsinkin verkossa hinta on 
se, joka ratkaisee. Oletko miettinyt miten 
sinä erotut ja teet hyvän vaikutuksen asi-
akkaisiin? Miten sinä voit tehdä palvelus-
tasi kokemuksen, joka jää mieleen ja joka 
saa asiakkaan tulemaan uudelleen?

Vastauksena on palvelumuotoilu, jossa asiakas 
ja palvelukokemus ovat kehittämisen keskiös-
sä. Tervetuloa muotoilemaan sinun palveluja-
si kesäklinikalle. Järjestämme henkilökohtaisia 
tapaamisia yhteensä viitenä päivänä Keraval-
la, Karkkilassa ja Klaukkalassa. Yhden tapaa-
misen kesto on 1,5 tuntia.

>>  Ma 9.7. Kerava, Keuken tilat, Puuvalonaukio 2 D, 2 krs.
>>  Ti 10.7. Klaukkala, Yrityspalvelupiste Vinkki, Lepsämäntie 1
>>  Ke 11.7. Klaukkala, Yrityspalvelupiste Vinkki, Lepsämäntie 1
>>  To 12.7. Karkkila, Karkkilan Kaupungintalo, Valtatie 26
>>  Pe 13.7. Kerava, Keuken tilat, Puuvalonaukio 2 D, 2 krs.


