	Gap-tulokset
	
	
	
	

	Gapin kriittiinen raja on asetettu -0,5, jota pienemmät luvut on värjätty huomiovärillä

	
	
	
	
	
	

	
	
	N
	Tärkeys
	Onnis-tuminen
	Gap

	Kirjasto asiointiympäristönä
	
	
	
	

	
	3.1 Kirjaston sijainti on sopiva
	96
	4,07
	4,08
	0,00

	
	3.2 Kirjaston aukioloajat ovat sopivat 
	96
	4,35
	3,92
	-0,43

	
	3.3 Kirjaston tilat vastaavat tarpeitani
	95
	3,97
	4,14
	0,17

	
	3.4 Kirjaston tietokoneet vastaavat tarpeitani
	70
	3,14
	3,84
	0,69

	
	3.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan riittävästi 
	94
	4,03
	4,01
	-0,02

	
	3.6 Sähköinen asiointi kirjastossa toimii hyvin
	79
	4,49
	4,44
	-0,05

	
	3.7 Löydän kirjaston verkkosivuilta helposti etsimäni
	78
	4,42
	4,39
	-0,04

	
	
	
	4,07
	4,12
	0,05

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kirjaston kokoelmat ja aineistot
	
	
	
	

	
	4.1 Kirjaston tarjoamat lehdet ja kirjat vastaavat tarpeitani
	93
	4,23
	3,93
	-0,29

	
	4.2 Kirjaston tarjoamat av-tallenteet vastaavat tarpeitani 
	83
	3,64
	3,62
	-0,02

	
	4.3 Kirjaston tarjoamat verkkolehdet vastaavat tarpeitani
	43
	2,58
	3,62
	1,04

	
	4.4 Kirjaston e-kirjat vastaavat tarpeitani
	40
	2,38
	3,05
	0,68

	
	4.5 Musiikinkuuntelupalvelu Naxos Music Library vastaa tarpeitani
	38
	2,11
	3,53
	1,42

	
	
	
	2,99
	3,55
	0,57

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Asiakaspalvelu, neuvonta, ohjaus ja tiedonhankinnan opetus
	
	
	
	

	
	5.1 Kirjaston henkilökunta on tarvittaessa helposti tavoitettavissa 
	95
	4,54
	4,46
	-0,08

	
	5.2 Kirjaston henkilökunta on palveluhaluista
	94
	4,67
	4,62
	-0,05

	
	5.3 Kirjaston henkilökunta osaa neuvoa minua kysymyksissäni 
	93
	4,70
	4,59
	-0,11

	
	5.4 Kirjaston henkilökunta osaa opastaa tietokoneiden ja laitteiden käytössä
	60
	3,88
	4,17
	0,28

	
	
	
	4,45
	4,46
	0,01

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Kirjastopalvelut kokonaisuutena
	
	
	
	

	
	6. Kirjaston palvelut kokonaisuutena ovat toimivia
	96
	4,66
	4,27
	-0,38

	
	
	
	4,66
	4,27
	-0,38

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Koko kysely yhteensä

	
	
	
	4,04
	4,10
	0,06

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


