Karkkilan kaupunginkirjaston asiakasraati
13.2.2013 klo 18.00-20.20



Muistio
Huomioita keskustelusta

Markkinointi

· seurataan sekä sähköistä että perinteistä mediaa

· tärkeitä myös ilmoitukset kirjaston sisällä

· kirjaston oltava mukana sekä perinteisessä että uusissa välineissä

Tiedonhaku

· käytetään verkkokirjastoa, katsellaan hyllyistä, kysytään

Opasteista

· tottuneet käyttäjät tarvitsevat vain harvoin opasteita

· hyvät opasteet huomaamattomia

· osastoilla voisi olla jotain mikä kertoisi osaston luonteen (lastenosastolla pehmolelut jne.)

· tienviitta-tyyppinen opaste, joka osoittaisi keskellä kirjastoa, missä mitäkin on

· aineistojen värikoodeja ei ollut huomattu

Ilmoitustaulusta

· syytä jäsennellä ja rajata erilaisille ilmoituksille tarkoitetut alueet

· taustaa voisi kuvittaa/maalata, ehkäpä koulun kanssa yhteistyönä

· ilmoitustaulullakin voisi olla tiedot ja kartta muista Lukki-kirjastoista 

Uutuusalueesta

· palautusautomaatin kärry väärällä puolella <= korjataan kun saadaan pitempi piuha

· tietokirjauutuudet ohittaa nopeasti, jäävät vähän porstuan puolelle

· levyuutuuksien hylly vähän pimeä, hankala nähdä (koskiko kommentti vain valokuvaa?)
Aikuisten osastosta

· kirjastossa pitää olla kirjoja (myös vanhempaa materiaalia) 
· ammattitaitoiset esillenostot hyvä asia

· hyllyjen tyhjentymistä ja tilan lisääntymistä ei niin huomaa

· jotain aineistoa käytetään edelleen käsikirjastomaisesti, ei lainata kotiin
· Karkkila-aiheinen hylly, jossa lähes kaikki Karkkilaa koskeva materiaali koottuna

· lukualue/nahkasohva voisi olla mukava

Näyttelyistä

· ajankohtaisia näyttelyitä paikallisista aiheista

· ”Kirjasto elää ja hengittää Karkkilan mukana” 

· vaikkapa iltatoriteemojen tai tapahtumien mukaan

Muuta

· kirjojen genremerkinnät (värit) tuntemattomia, asiakkaat eivät tarvitse

· kotipalvelu olisi tarpeen <= on selvityksen alla edelleen

· keskusteltiin sunnutaiaukiolon mahdollisuudesta ja Serverin tilanteesta 

· äänikirjojen ja elokuvien formaatit puhuttivat (mp3/cd, Blu-ray ehkä monille vielä tuntematon)

Seuraava kokous ke 17.4. 2013 klo 18, aiheena mm. kirjaston verkkopalvelut.
· uusiakin jäseniä rekrytoidaan

· muitakin aiheita voi ehdottaa

