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”Uusia ideoita uutuusaineiston markkinointiin ja asiakaslähtöistä näkemystä kokoelman esillepanoon” -hanke Karkkilan kirjastossa 2011-2012
Kirjastotoimenjohtaja Antti Karhos, Karkkilan kaupunginkirjasto 




1. HANKKEEN TAVOITTEET JA AIKATAULU
Karkkilan kaupunginkirjasto haki vuonna 2010 avustusta hankkeelle ”Lukki-kirjastojen yhteinen laadunarviointi alkuun” Hankkeen tavoitteena oli Avustusta hankkeelle saatiin 30.5.2011 päivätyllä päätöksellä 4000 euroa. Hanke toteutettiin pääosin vuoden 2012 aikana.  
Hankkeen tavoitteet: 

- selvittää millaista laadunarviointia on tehty kansallisesti yleisissä kirjastoissa viime vuosina

- kartoittaa Lukki-kirjastojen oma aiempi laadunarviointityö

- selvittää Lukki-kirjastojen toiveet ja intressit yhteiseen laadunarviointiin OKM:n laatusuositusten pohjalta

- sopia yhteiset laadunarvioinnin kohteet ja tavoitteet

- luoda malli jatkuvan yhteisen laadunarvioinnin toteuttamiseksi

- evaluoida kirjastojen kokoelmat Kyytikirjastojen ”Kokoelmat eläviksi” – hankkeen malliin

- kartoittaa kirjastojen kokoelmanhoidolliset periaatteet 

- tuoda tietoa kirjastojen kokoelmista kokoelmanhoidon laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi

Toivottu tulos: 

- Lukki-kirjastoilla on selvä näkemys yhteisestä laadunarvioinnista ja sen toteuttamisesta jatkossa Opetus- ja Kulttuuriministeriön yleisten kirjastojen laatusuositusten pohjalta

- kirjastoilla on käytettävissään monipuolista tietoa kokoelmistaan sekä kokoelmanhoidon suosituksista toiminnan laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi sekä tulevaisuuden haasteiden varalle

2. HANKKEEN LÄHTÖKOHDAT JA TOTEUTUS
Lukki-kirjastojen laadunarviointi jakautui kahteen osaan: OKM:n yleisten kirjastojen laatusuositusten mukaiseen kirjastojen toiminnan laaduntarkasteluun ja toisaalta Lukki-kirjastojen kokoelmien arviointiin. 
OKM:n laatusuositusten mukainen tarkastelu tehtiin kirjastotoimittain (kirjastotoimet halutessaan voivat suorittaa arviointia myös kirjastoittain). Tämän osan tavoitteena oli valmistua niin, että se voitiin esitellä lautakunnille yhdessä Lukki-kirjastojen vuosittaisen toimintakertomuksen kanssa loppukeväästä 2012. Lisäksi raporttiin selvitettiin Lukki-kirjastojen aiemmin tekemä laadunarviointityö.
Kirjastojen kokoelmien arviointi suoritettiin talven, kevään ja syksyn 2012 aikana vuoden 2011 kokoelmatietojen pohjalta. Vertailuun käytettiin myös edellisiä vuosia. Kokoelman arvioinnin tarkoituksena oli tuottaa monipuolista tietoa kirjastojen kokoelmista. Selvityksen tuloksia esiteltiin kirjastojen kokoelmatyöstä vastaaville marraskuussa 2012. 

2.1. OKM:n laatusuositusten mukainen tarkastelu
Opetus- ja kulttuuriministeriö julkaisi vuonna 2010 yleisten kirjastojen laatusuositukset. Laatusuosituksissa annetaan sekä kuvauksia laadukkaasti toimivasta yleisestä kirjastosta että selkeitä, mitattavia laatutavoitteita numeerisin laatukriteerein. 
Laatusuositusten toteutumisen arviointi suoritettiin Lukki-kirjastoissa kirjastotoimille suunnatulla kyselyllä, jossa käytiin läpi OKM:n laatusuositukset. Kirjastotoimet arvioivat toimintaansa suositusten pohjalta ja tulokset koottiin yhteen. Lisäksi selvitettiin yleisissä kirjastoissa tehtyä laadunarviointityötä sekä Lukki-kirjastojen omaa lakisääteistä laadunarviointia.

Kirjastoille laadunarvioinnin avuksi laadittiin excel-pohjainen taulukko OKM:n yleisten kirjastojen laatusuosituksista. Jokainen kirjastotoimi arvioi omalta osaltaan toimintaansa laatusuositusten mukaisesti. Arviointi oli kolmiportainen: toteutuu – toteutuu osittain – ei toteudu. Lisäksi oli mahdollista kommentoida arvioitavana olevaa toimintaa kommenttikentässä. 

Arvioinnin kohteena oli OKM:n laatusuositusten viisi kokonaisuutta: 1) kirjastopalvelujen tavoitetaso ylläpitäjänäkökulmasta / kunnan palvelulupaus, 2) palveluja ja niiden käyttöä koskevat suositukset, 3) henkilöstöä ja osaamista koskevat suositukset, 4) kokoelmia koskevat laatusuositukset ja 5) kirjastotiloja koskevat laatusuositukset.
Pääosin arviointi suoritettiin kirjastotoimittain, vaikka laatusuositukset sinänsä olisivat

mahdollistaneet osin myös kirjastopistekohtaisen tarkastelun. Taulukon huomautuskenttiin 
oli kuitenkin mahdollista kommentoida eri kirjastopisteiden toimintaa tai erityisiä olosuhteita sekä muita erityispiirteitä. Arviointi tehtiin vuoden 2011 tietojen perusteella.
Kirjastotoimissa laadunarviointiprosessi toteutui eri tavoin, joko johtajien/johtoryhmän arviointina tai työpaikkakokouksessa. Koska kirjastojen vastauksista haluttiin edes jossain määrin yhteismitalliset, raportin tekijä Antti Karhos kävi ne läpi kommentoiden. Toisten kirjastojen vastausten ja kommenttien pohjalta kirjastot joiltain osin tarkensivat arviointejaan yhteismitallisemmiksi. Arviot käsiteltiin Lukki-johtoryhmän kokouksessa 28.5.2012. 
	Yhteensä
	toteutuu
	toteutuu osittain
	ei toteudu lainkaan
	

	Karjalohja
	12
	38
	7
	57

	Karkkila
	34
	14
	9
	57

	Lohja
	42
	13
	2
	57

	Nummi-Pusula
	14
	35
	8
	57

	Vihti
	21
	32
	5
	58

	
	123
	132
	31
	286


Yleisten kirjastojen laatusuosituksessa annetut yksittäiset suositukset toteutuivat Lukki-kirjastoissa keskimäärin ainakin osittain. Yhteensä 31 (/286) kertaa kirjastot arvioivat, että niiden toiminnassa joku suositus ei toteudu lainkaan. Tämä on n. 11%. Suositukset toteutuivat yhteensä 123 kertaa, mikä on n. 43%. Parhaat laatusuosituksen kokonaisuudet olivat Lukki-kirjastoissa kunnan palvelulupaus sekä kirjastojen kokoelmia koskevat suositukset. Niissä suositukset toteutuvat kokonaan noin yli puolessa tarkastelluista kohdista. Heikoiten Lukki-kirjastoissa suoriudutaan henkilöstöä ja osaamista koskevissa suosituksissa, joissa vajaa viidennes suosituksista ei toteudu. 
Kirjastotoimista parhaiten arvioi onnistuvansa Lohja, jossa suosituksista jäi toteutumatta

ainoastaan kaksi ja 57:stä toteutuu kokonaan 42. Heikoimpana toimintaansa piti Nummi-

Pusula, jossa noin joka seitsemäs suosituksista ei toteudu lainkaan ja kokonaan toteutuu

joka neljäs. (Raportin yhteinen osa liitteenä)
2.2. Kokoelmien arviointi

Lukki-kirjastojen kokoelmien tehtiin vuoden 2012 aikana. Se perustui pääasiassa vuoden 2011 tilastoaineistoon. Tarkasteltavana aineistona oli avokokoelmien kirja-aineisto, josta erikseen tarkasteltiin aikuisten suomenkielistä kertomakirjallisuutta (84.2.), aikuisten tietokirjallisuutta, lasten suomenkielistä kertomakirjallisuutta (84.2) ja kuvakirjoja (85.22) sekä lasten tietokirjallisuutta. 
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Tarkasteltavasta aineistosta kokoelmaltaan suurin oli aikuisten tietokirjallisuus, joka käsittää 28% koko Lukki-kirjastojen kokoelmista. Aikuisten suomenkielinen kertomakirjallisuus oli seuraavaksi suurin 17 prosentin osuudella. Tarkasteltavat lasten aineistot käsittivät yhteensä noin viidenneksen koko Lukki-kirjastojen kokoelmasta. Toisaalta taas sekä tietokirjallisuus että tarkasteltu suomenkielinen kaunokirjallisuus muodostivat molemmat noin kolmanneksen Lukki-kirjastojen kokoelmista. Kirjastokohtaisesti tarkasteltuna aineistojen osuudet vaihtelivat ymmärrettävästi paljon. 

Tarkasteltava aineisto käsittää siis n. kaksi kolmannesta kirjastojen kokoelmista. Tarkastelun ulkopuolelle jäivät kotiseutukokoelmat, varastot ja käsikirjastot, jotka on tässä oletettu pääsääntöisesti suljetuiksi kokoelmiksi. Näillä kokoelmilla on pääsääntöisesti käyttöä ja niitä lainataankin, mutta niiden kokoelmanhoito eronnee merkittävästi avokokoelmien kokoelmanhoidosta. Suljettujen aineistojen lisäksi tarkastelun ulkopuolella ovat avokokoelman muut aineistot, kuten kartat, lehdet, musiikkiäänitteet
, nuotit ja partituurit, kuvatallenteet ym.
Aluksi kokoelmien arviointiin luotiin excel-”kaaviopohja”, jolla kokoelmia ja niiden käyttöä voitiin tarkastella monipuolisesti. Työkalulla kirjastojärjestelmästä otetuista tilastoista selvitettiin nimeke-, nide- ja lainamäärät sekä niteiden painovuodet ja kirjastoluokat. Näillä tiedoilla voitiin saada selville aineiston nide/nimeke-suhde, aineiston kierto sekä aineiston keski-ikä kirjastoluokittain ja painovuosittain. 

Toisessa vaiheessa kaikki Lukki-kirjastojen 11 kirjastopistettä ottivat kokoelmistaan kokoelman analyysiä varten raportteja. Jokaisesta tarkasteltavasta kirjallisuuslajista otettiin kirjastojärjestelmästä neljä raporttia: nimekeluettelo nidemäärittäin sekä lainatuimmat vuoden, kahden vuoden j a viiden vuoden ajalta. Nämä xls-muotoiset raportit siivottiin määrämuotoisiksi, jotta niitä voitiin käsitellä excel-kaaviopohjalla. Tämä tehtiin pääosin kirjastoissa ohjeiden mukaan. 
Yleisissä kirjallisuuslajikohtaisissa arvioinnissa luotiin kokoelmien profiili niteiden iän ja lainauskertojen suhteen sekä jakautuminen eri luokkiin tietokirjallisuuden osalta. Lisäksi selvitettiin muita kokoelmaa kuvaavia lukuja kuten vuosittainen kierto, 0-lainat vuoden, kahden ja viiden vuoden osalta. Näin saatiin näkymään kokoelmista tasaisesti käytettyjen kirjojen määrät ja tarkempaa tietoa muutenkin kirjojen käytöstä. Jokaisesta kirjallisuuslajista (ts. aikuisten 84.2., aikuisten tietokirjallisuus, lasten 84.2 ja 85.22 sekä lasten tietokirjallisuus) tehtiin kirjastopisteille omat taulukkonsa. (esimerkki liitteenä)
Lisäksi arvioitiin kirjastojen kokoelmia, hankintoja, poistoja ja lainoja vertaillen vuotta 2011 edellisiin vuosiin. Kirjastoille luotiin Origoon oma työkalu, ”tuloste” jolla tällaisia tilastokatsauksia voi luoda omatoimisesti. Työkalun avulla voidaan omatoimisesti tarkastella kokoelman vuosittaista muutosta, samoin kuin hankintojen, poistojen ja lainojen vuosittaista kehittymistä aiempaa tarkemmin.  
Projektissa koottiin edelleen Lukki-kirjastojen kokoelmista monipuolinen tilastokatsaus (liitteenä), joka jaettiin asiaankuuluville henkilöille ja jota esiteltiin – yhdessä muiden taulukoiden ja analyysien kanssa – marraskuun 2012 aikana yhteensä viisi kertaa kirjastojen johtajille, kokoelmatyöstä vastaaville sekä henkilökunnalle yleensä. 
3. KUSTANNUKSET
Projektin kustannukset olivat lähes kokonaan henkilöstökuluja. Pääosa kuluista tuli projektin toteuttajan, Karkkilan kirjastotoimenjohtajan Antti Karhoksen työpanoksesta, yhteensä 2,5 kuukautta. Lisäksi henkilöstömenoja kohdistuu kuukauden työpanoksen verran muille kirjastoille. Projektin kustannuksiksi tuli lisäksi joitain matkakustannuksia tulosten esittelyistä.  
	Hankinnat
	 Euroa

	Henkilöstökulut  (3,5 kk) 


	11800

	
	

	Matkakustannukset
	101,9

	Hankkeen kustannukset yhteensä

	11901,90


	Hankeavustus
	4000

	Oma rahoitus
	7901,90

	
	


4. TULOKSET 
Hankkeen jälkeen Lukki-kirjastoilla on hyvä käsitys Opetus- ja Kulttuuriministeriön ylesiten kirjastojen laatusuosituksista ja niiden toteutumisesta eri kirjastopisteissä. Myös muiden kirjastojen tekemät ratkaisut ja uudistukset ovat paremmin kaikkien Lukki-kirjastojen tiedossa. Tämä luo hyvän pohjan kirjastojen vastaiselle kehittämiselle. 

Lukki-kirjastoilla on myös selvä käsitys kirja-aineistokokoelmien profiilista ja käytöstä. Tämä luo hyvät edellytykset tarkempaan ja asiakaslähtöisempään kokoelmanhoitoon. Hankintaa voidaan yhtäältä kohdistaa oletettavasti asiakkaita kiinnostavaan aineistoon ja toisaalta taas poistoja voidaan tehdä heikentämättä merkittävästi kokoelman käytettävyyttä. Selvitys loi jonkinlaisen yhteisymmärryksen poistojen tarpeellisuudesta. 
Liitteet: 3 kpl
� Musiikkiaineistosta tehtiin projektissa pienimuotoinen selvitys, jossa analysoitiin Karkkilan, Lohjan pääkirjaston ja Vihdin pääkirjaston musiikkiaineistokokoelmia. 
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