£

Karkkila

Higfors

Karkkilan kaupungin
vesihuoltolaitoksen
yleiset toimitusehdot

Vesilaitosyhdistyksen
Julkaisusarja nro 62
Helsinki 2016



KUWVAI Ul EHTI

Tulkaisiia

Siiomen Vesilaitosvhdistvs rv

Tekiiat

Suinmen Vesilaitnsvhdicstus rv

Julkaisun nimi

Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot

Julkaisusarjan nimi
ja numero

Vesilaitosyhdistyksen julkaisusarja nro 62

Tulkaisiin teema

Saataviiis

Tulkaisty an tilattavisea ndf-versinng \/esilaitasvhdistvlkseltid

Tiivistelma

Yleisten toimitusehtojen malli laadittin ensimmaista kertaa vuonna 2001. Kur
vesihuoltolaki (119/2001) tuli voimaan, vesihuoltolaitosten yleiset maaraykse
korvattiin vahitellen yleisilla toimitusehdoilla.

Vesihuoltolain ja maankayttdé- ja rakennuslain muutokset tulivat voimaar
1.9.2014. Yleisten toimitusehtojen malli paivitettiin Vesilaitosyhdistyksen hal
linto- ja talousryhméssa vastaamaan vesihuoltolainsdddannén muutoksia. Saj
massa yhteydessa paivitettiin liittymis- ja kayttésopimuksen sopimusehtojer
malli, joka julkaistaan erikseen. Edelld mainittuihin suosituksiin tehtiin samalla
muitakin tarpeelliseksi katsottuja tarkistuksia.

Paivitys toteutettiin yhteistydssd Suomen Kuntaliiton ja Kilpailu- ja kuluttajaviras
ton kanssa. Vesilaitosyhdistyksen hallitus hyvaksyi paivitetyt suositukset vuonn
2015.

Nama yleiset toimitusehdot ovat malli, eivat sitova asiakirja. Ne ovat voimassa
vesihuoltolaitoksella vasta sitten kun ne on hyvaksytty kayttoon laitoksen hallin-
nossa. Sitd ennen on hyva tarkistaa, vastaavatko niissa olevat ehdot laitokser
kaytantoja kaikilta osin ja tehda tarvittavat muutokset. Koska liittymis- ja kaytto
sopimuksen malli ja yleisten toimitusehtojen malli ovat kokonaisuus, on suositel
tavaa, ettd ne otetaan yhta aikaa kaytt6on. Edella mainitut mallit julkaistaar
my0s ruotsiksi.

Niista asioista, joista sdadetaan vesihuoltolain 6. luvussa, ei saa kuitenkaan so-
pimusehdoinkaan poiketa kuluttajan vahingoksi, kun asiakirjoja muokataan. Ve-
sihuoltolain 6. luvussa on sdannokset palvelun keskeyttdmisestd, virheesta, hin-
nanalennuksesta ja vahingonkorvauksesta. Lisaksi vesihuoltolain 23 §:ssé saa-
detddn sopimuksen muuttamisesta.

Kuten ennenkin, kuluttajalla viitataan yleisissa toimitusehdoissa asiakkaaseen
joka on kuluttajansuojalaissa tarkoitettu luonnollinen henkild. Asiakkaalla tarkoi
tetaan kiinteistdn omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta, joka on ve
sihuoltolaitoksen sopijapuoli. Kuten aiemminkin, yleisten toimitusehtojen mal
lissa kuluttajaa ja asiakasta koskevat ehdot poikkeavat toisistaan joiltain osin.

Avainsanat

Vedenhankinta, viemarointi, sopimus, kuluttaja, asiakas

Rahoittaja/
toimeksiantaja

Suomen Vesilaitosyhdistys ry

ISBN ISSN

978-952-6697-18-5 2242-7317

Sivuja Kieli luottamuksellisuus

37 suomi julkinen

Julkaisun jakelu

Vesilaitosyhdistys, waanv sy fi

Painopaikka ja -aika

Helsinki 2016



http://www.vvy.fi/
http://www.vvy.fi

BESKRIVNINGSBLAD

Publicerat av

Finlands Vattenverksforening r.f.

Forfattare

Finlands Vattenverksforening r.f.

Publikationens titel

Publikationsseriens

titel och nummer

Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot
Vattenverksféreningens publikationsserie nr 62
(Vesilaitosyhdistvksen julkaisusaria nro 62)

TillnAnalinhet

Duhlikatinnan kan hactillace frin \/attanvaerkefiraninaan

Sammanfattning

Mallen for allmanna leveransvillkor utarbetades for forsta gangen ar 2001.

Efter att lagen om vattentjanster (119/2001) hade tratt i kraft ersattes vatten-
tjanstverkets allménna bestammelser gradvis med de allmanna leveransuvill-
koren.

Den 1.9.2014 tradde forandringar i vattentjnstlagen samt markanvand
nings- och bygglagen i kraft. Mallen for de allmanna leveransvillkoren upp
daterades av Vattenverksforeningens forvaltnings- och ekonomigrupp for at
motsvara lagandringarna. Samtidigt uppdaterades mallen for vattentjanst
verkets anslutnings- och brukavtalsvillkor, som publiceras skilt. Dessuton|
gjordes ocksa andra nodvandiga andringar i de férutnamnda rekommendat
ionerna.

Uppdateringen genomférdes i samarbete med Finlands Kommunférbung
och Konkurrens- och Konsumentverket. Vattenverksforeningens styrelse
godkande de uppdaterade rekommendationerna ar 2015.

Dessa allmanna leveransvillkor ar en rekommendation, inte ett bindande do
kument. De ar i kraft for vattentjanstverket endast efter att verkets administ
ration har godkant dem. Fore detta ar det bra att kolla om villkoren till allg
delar motsvarar verkets praxis och gdra nodvandiga andringar. Efterson
mallen for anslutnings- och brukavtalsvillkor och mallen for allmanna le
veransvillkor utgor en helhet rekommenderas att de tas i bruk samtidigt. De
ovannamnda mallarna publiceras ocksa pa svenska.

Sadana bestammelser som ar stadgade i sjatte kapitlet i lagen om vatten-
tjanster kan inte andras till nackdel for konsumenten da man bearbetar do-
kumenten. | sjatte kapitlet finns bestammelser om avbrott i tjanster, fel, pris-
avdrag och skadestand. Dessutom stadgas i 23 § om andring om avtalet.

Sasom tidigare avser man i de allmanna leveransvillkoren med konsumen
en kund, som &r en fysisk person i enlighet med konsumentskyddslagen
Med kund avses en fastighetsagare, fastighetsinnehavare eller annan, son
ar avtalspart med vattentjanstverket i avtalet. Sasom tidigare skiljer sig villko
som galler konsumenter och kunder i viss man fran varandra i mallen f6
allmanna leveransvillkor.

Nyckelord

Vattenanskaffning, avloppshantering, avtal, konsument, kund

Finansiar/
uppdragsaivare

Finlands Vattenverksforening r.f.

ISBN (inhiinden) 978-952-6697-18-5 ISSN 2242-7317

Sidantal Sprak
37 finska

Konfidentialitet

Distribution av pub-
likationen

nffpntlig

Vattenverksforeningen, waaw vy fi

Tryckort och tid-
punkt for tryck

Helsingfors 2016



http://www.vvy.fi/
http://www.vvy.fi

Sisallys

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT ..ot 6
YLEISET TOIMITUSEHDOT .....uiitiiiiiiieeiiitiee ettt e et e e e e s s st e e e e e e s annsnnnneeeeeee s 6
1.1 SOVEITAMISAIA ...t bbb bbbttt b e e bt nnena b 6
1.2 VOIMAANTUIOD ...ttt ettt b bbbttt bttt ettt 6
1.3 SOVEIAMISJAMESTYS. ...ttt 6
Y A g I Y PSSRSO 7
YTy | a0 To] 1 o] = 1) 0PRSS 7
1.5 VESINUOITO ...t b ettt b bbb b e 7
1.6 HUIEVEARN VIEBMAIGINTE ..ottt ettt 7
AV AT 00T o] | o] (OSSOSO 7
S I T T 1 USSR 7
S 1113 - S TSP PSP PR PR PP PP 7
1.0 KKUTUBEBJA ..ttt bbb et b ettt ettt et b 7
111 KIINEEISTON NAITHA ......eveciecic e sttt st s beeteste e e e sbeeseesresresteeneenren 8
1,12 LIEEAMISKONTA ... e ettt bbbttt ettt 8
I LAV L1 (5] ] (o OSSOSO 8
I D TH 1= WY OSSP 8
T o 1T 00T = = 1 SR 8
O ATt g . T ] USSR 9
I A Y= 0 T OSSPSR 9
118 HUIBVESI. ..ttt ettt bkttt b bttt e bt b et e b et et n e 9
1.19 Taksa, hinnasto, palvelumakSUNINNASTO ...........c.ciiiiiieicce et e 9
2 LITTAMINEN ... oot eeeeeeees e eeeeeeeee e seeeeseeeseeeseeeeeees e ee e eeeeeeesereoeeeseseeeeesenr e 10
2.1 Liittdmiskohdan YKSHOIMINEN .......coiiiiiiiii e 10
2.2 HUIEVEdEN ErOttAMINEN ......cvi ittt sttt e e e e e be s es e saesbesteenaesaeeseeneene e 10
2.3 LiittymishakemuS/IAUSUNTO ..........cuvuiuiiiiiiisciiii 10
2.4 Liittyminen toiminta-alueen UIKOPUOIEHA............cociiiiiieie e 11
2.5 Liittyminen erityiSENAOIN ..........oiiiiiiiiccic et s b e b e st e et sbeers e e e resneens 11
3. SOPIMUS .t e ettt e e e e e e ——e e e e e e e ————eaae e e aa i n————aaaeeeeaarrrrees 12
3.1 VeSINUOIION SOPIMUKSEL ........eiuiitiitiieeiieiei ettt ettt et 12
3.2 SOPIMINEN HHTEYMISESTA ... e.viieiiieiiterie ettt b bbbt en e eneas 12
3.3 SOPIMINEN KAYLOSA ........ecviiiiiie ettt st et sttt et e s be e e e b e s beesbes b eseesbesteenbesaeereeneeseeens 12
3.4 Sopimusehtojen MUULAMINEN ..ot 13
3.5 SOPIMUKSEN THHISANOIMINEN ......veiiiiiice e st be s be et e s be e besbeere e besbesaee e 13
3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen PAALYLEYA. ..........ccoirereiniinine e 14
3.7 MUULOKSISta ITMOITEAMINEN........iiiiiiieecece e sttt sre et re e e e 14
3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kéyttotarkoituksen muuttumisen, laajennuksen, yms. syyn
L6 LT TSP SSRSSSN 15
3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edell& kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista muutoksista ................... 15
3.10 SOPIMUKSEN SHITTO .....ccvetiieeiteteeee ettt bbb bbbttt enes 15
3.11 Velvoitteista NUOIENTIMINEN .......ccviiiiicec e sre e aenre s 15
3.12 Laitoksen oikeus SOPIMUKSEN SHITAMISEEN ........cviiiiiiie ettt st nee e 16
3.13 Palvelun KeSKEYITAMINEN.........cci i ne e te et e s re e e e e eneesneennnas 16
3.14 Keskeyttdmisen tOtEULTAMINEN .........ooiiiie ettt et e e e seeenes 17
3.15 Kuluttajaa KOSKEVE EIITYISENTO ........cviuiiiiiieicieiiieee et 17
3.16 Toimituksen jatkaminen Keskeytyksen JAIKEEN ..ot s 17
AN ] U N P 19
4.1 VeSinuOItOIaitoKSEN MEKSUL ..........oiiiieiiiee ettt seeereeneeneenne s 19
4.2 MaKSUJEN MUULOKSEL ...ttt sttt sttt esee st e st e sbeeneesaeereeneeneenneas 19
4. 3 limoittaminen maksujen ja taksarakenteen MUULOKSISTA..........ooeeriiieeieiiie e 19
B MITTAUS ettt e oottt e e e e e bt be et e e e e e s e aasb bbbt e e e e e e e e annabbeeeaae s 20
5.1 Vedenkulutus ja VIEMANVEAEN MEAIE .........ccveieiiiiiii et se et sae s re e e sreans 20
5.2 MItEarin @SENTAMINEN. .......ciiiiiieieiieite et b ettt b ettt e et se bbbt enes 20
TRV L= Vg ] - TS RRTRSSSS 20



5.4. Paasy asiakkaan kiinteistolle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia.............c.cccocvevvivcieicinenee, 20
RS T I01=T o OO TUP O PRV OURTPRUROPPRTPN 21
5.6 KUNNOSSAPITO ... .euviveeieeieeie sttt sttt ettt et e e st e s te e beste e s e s besbe st sesbeebeessestesaessesneestesteeneeseesbeareentens 21
5.7 Tilapainen MItTarin POISTO .........ciiiiieiiiii e ettt 21
5.8 IMITLAUSTAIKKUUS ......c.eeiee ettt ettt et e te e e e et e sbeeneeneesbenbeaneenneas 21
5.9 TaAIKISTAMINEN.... ittt ettt e e te s te et esaesteebeenaesbesseaseetesbeeneeseenbeeneennens 22
B. LASKUTUS ...ttt et e e ettt e e s e e s bbbttt e e e e e e e n bbb e e eeae e e e e nnbbneees 23

8.1 LLASKU ....v ettt bt R R bRt b Rt R ettt ben s 23
6.2 MaKSUN TQIMINTYONT ......ocveiiiii ettt a e st e e ta e besreereeneesre e 23
6.3 HYVILYS/ TISAVEIOTTUS ...t 24
B.4 WAKUUS ...ttt ettt e te st e st e et es e s bt e se e st e st e e Rt et e st e nRe e R e eR e e Rt e eReen e e Renneeneeneenre e 24
7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET ...uvtiiiiiiii it eesitieer e e sinnaeanee e e e 26
7.1 LAItOKSEN TOIMINTAL ....titeteieset ettt bbbttt ettt st en et et e 26
02V 4 1 0SSOSR PSP 26
7.3 HINNANAIENNUS ...ttt st b ettt st bt en et e ereens 27
7.4 Y TIVOIMAINEN BSTE. .. .ecteeieetesireie st se ettt et e s e e e te e s e e besreesaeetesteesaeseeeteese e tessessesseeseesbeaneeseessesneensens 27
7.5 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedOttaminen ..........c.cooveveiiiiineeeese e 28
7.6 Laitoksen KOrvauUSVEIVOITISUUS ...........ccueiiiieieic sttt sttt st sreenees 28
7.7 Vahingon torjumlnen JATAJOITLAMINEN ...t reens 28
7.8 Yleiseen viemdriin johdettavan veden madran ja laadun rajoitukset ...........cccoeveveviiieie e cicieiees 29
7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoituSVEIVOITISUUS ...........ccccoiiiiiiiicc e 29
8. KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT ..veitieitee ettt 31

TR QYA . U1 1) o OSSPSR 31
8.2 Rakentamista koskevat maaraykset ja OhJEet..........c.cocvviiiiiiiiii 31
8.3 SuuNnnitelmat ja aSENTAMINEN ........cviiviiiie e et be e e be s e e st e e sreenee s 31
8.4 Tonttijohtojen muutostyot liittyjan kiinteiston ulkopuolella............ccccooveviiiiiiieici e 31
8.5 LaitoKSEN VEIVOIIISUUEL ..ottt 32
8.6 ASIakKaan VEIVOITISUUTEL ...........ciueieiieie ettt e et neeenes 32
8.7 Asiakkaan kvv-laitteen k&yttd poikKeuStIlant ISSa. ..........ccvvviiririiieices s 33
8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erilliSMEArAYKSIA ..........cooeririiiiiiiie e 33
9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT ..ottt 35
9.1 Sopiminen sprinkIerilaitteistoSta...........cociiiiiiiiiic e, 35
0.2 HAKEMUS JA SOPIMUS ....ecvvetieiiiie ettt e se e st e te et et e s saesteebesbeebe e b e bessseseesbesbeeseeteenbesbeensetesnesseenrenras 35
10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO ..ottt sttt ees st 36

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien SHOITtAMINEN .........ccovviiiiiiiici s 36
10.2 Yleisen viemarin tUULETEAMINGN .......ccoviriii et se et seesresnaenaenre s 36
10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja Kiinteistolla..............cccoovevviiiiiiiiiieiic e, 36

11 ERIMIELISYYDET ...t es e e e e e e nnnneeeeees 37



1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

Nailla vesihuoltolaitoksen yleisilla toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan sopimuk-
seen liitettavia yleisia ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon liittamista
seka laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttamista.

Naita yleisia toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa. Naita toimitusehtoja sovelle-
taan myds huleveden viemaroinnissa, jos laitos siita huolehtii. Naita yleisia toimitus-
ehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myds silloin, kun on kysymys vain
kiinteistdn vedenhankinnasta tai jateveden tai huleveden viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan
kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa naiden yleisten toimitusehtojen si-
séllosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttdmista, virhetta ja hinnanalennusta ja va-
hingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kulut-
tajan valisessa sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jaljempana
toisin sanota, kuluttajaa koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.10 maariteltyyn
henkilbasiakkaaseen.

1.2 Voimaantulo

Kun paatds uusien yleisten toimitusehtojen kayttddnotosta tai muuttamisesta on
tehty, laitos lahettda toimitusehdot asiakkaille vahintdan kolme kuukautta ennen uu-
sien yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat vesihuollon ja huleve-
den viemaroinnin yleiset toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita maériteltdessa otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jar-
jestyksessé: pakottava lainsaadanto, lainsdadantéon perustuvat viranomaismaarayk-
set, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja
palvelumaksuhinnasto.



MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 8:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii
yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvaksymalla toiminta-alueella.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kasittelya ja toimitta-
mista talousvetena kaytettavaksi seké jateveden poisjohtamista ja kasittelya (viema-
réintid) siind laajuudessa kuin siita laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6 Huleveden viemarointi

Huleveden viemaroinnilla tarkoitetaan huleveden ja perustusten kuivatusveden pois-
johtamista laitoksen hulevesiviemarissa ja kasittelya siina laajuudessa kuin siita lai-
toksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.7 Viemarointi

Edella kohdassa 1.5 tarkoitetusta jateveden poisjohtamisesta ja kasittelysta kayte-
tdan naissa toimitusehdoissa lyhennetta "viemardinti”.

Myds huleveden viemaroéinnista, joka maaritellaan edella kohdassa 1.6, kaytetaan
naissa toimitusehdoissa lyhennetta "viemarasinti”, ellei jaljiempana toisin sanota.

Ellei toisin sanota, naitd toimitusehtoja sovelletaan kiinteistdn huleveden viemaroin-
tiin, jos kiinteistd on liitetty tai liittymassa laitoksen hulevesiviemariin.

1.8 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta,
joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.9 Liittyja

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettavan tai litetyn kiinteiston
omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalla tarkoitetaan myos luovutuksensaa-
jaa, jolle sopimus on siirretty kiinteistbn omistajan tai omistajan vertaisen haltijan
vaihtuessa.

1.10 Kuluttaja



Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 8:ssa tarkoitettua
asiakasta, joka on luonnollinen henkilt ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen
liittymisesta tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kayttamisesta paaasiassa
muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erik-
seen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myos kuluttajaan. Niissé eh-
doissa, joita sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta kulutta-
jaan.

1.11 Kiinteiston haltija

Kiinteistdn haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asia-
kasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteistda tai rakennusta liittyjan
kanssa tekeméansa vuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai
asuinkiinteiston paavuokralaisena.

1.12 Liittdmiskohta

Liittamiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittamiskohtaa.

Liittamiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston -kunnossapito-
velvollisuus paattyvaksi ja kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnos-
sapitovelvollisuus alkavaksi.

Liittamiskohtaa maaratesséan laitos noudattaa, mita vesihuoltolain 12 8:ssa ja sen
yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 218/2013) sanotaan.

1.13 Kvv-laitteisto

Kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous- ,
sammutus-, jate- seka huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Kiinteistdn tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemarit niihin kuuluvine venttiilei-
neen. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittAmiskohdan ja
kiinteiston vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari on liittdmiskohdan ja rakennuksen
valinen viemari, joka on asennettu jateveden johtamista varten (jateveden tonttivie-
mari). Tonttiviemari on mydgs liittdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston valinen
huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemari (huleveden
tonttiviemari).

1.14 Tuuletusviemari

Tuuletusviemari on saadoksissé tai viranomaisten antamissa maarayksissa ja oh-
jeissa tarkoitettu putki viemarin paineenvaihteluiden tasaamiseksi ja viemarin tuulet-
tamiseksi. Rakennukseen tehdaan vahintaan yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemari.

1.15 Toiminta-alue



Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 8§:n 3 kohdassa tarkoitettu kunnan hyvaksyma alue,
jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa sééade-
taan.

1.16 Viemarivesi

Viemarivedella tarkoitetaan jatevetta, joka johdetaan kiinteistolta laitoksen jateve-
siviemariin. Viemarivedelld tarkoitetaan myds hulevetté ja perustusten kuivatusvetta,
jota johdetaan tai kulkeutuu kiinteistolta laitoksen viemariin.

Se, minka tassa kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan,
maaraytyy sen mukaan, mitd vettd/vesia asiakkaan kiinteist6lta johdetaan laitoksen
viemariin.

1.17 Viemari

Viemarilla tarkoitetaan jatevesiviemaria. Viemarilla tarkoitetaan myos hulevesiviema-
ria silloin, kun laitos huolehtii huleveden vieméardinnista.

Erillisviemarilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemarid, jossa johdetaan vain jatevetta.
Liséksi erillisviemarilla tarkoitetaan sellaista hulevesiviemarid, jossa johdetaan vain
hulevetta ja perustusten kuivatusvetta. Sekaviemarilla tarkoitetaan sellaista jateve-
siviemaria, jossa laitoksen jatevesi, hulevesi ja perustusten kuivatusvesi johdetaan
samassa viemarissa.

1.18 Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle tai muille vas-
taaville pinnoille kertyvad sade- tai sulamisvetta. Mitd naissa toimitusehdoissa sano-
taan hulevesistd, koskee lisaksi perustusten kuivatusvesia.

1.19 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos
perii laitoksen verkostoon liittymisesta ja vesihuollon ja/tai hulevesiviemarginnin kay-
tosta. Liséksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista
muista palveluista.
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2. LITTAMINEN

2.1 Liittdmiskohdan yksil6iminen

Liittamiskohta yksildidaan sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen raken-
nuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteena olevaan karttaan. Jos merkinnat poik-
keavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintéa.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on laitoksen anta-
massa kohtuullisessa maaraajassa velvollinen liittym&&an mydos laitoksen huleve-
siviemariin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemaréinnin.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardointijarjestelman erillisviemaroin-
niksi tai ei ota endé vastaan hulevesia jatevesiviemariin vesihuoltolain 17 d §:n mu-
kaan, laitos ilmoittaa kiinteistolle kohtuullisen ajan, jonka kuluessa kiinteisté on velvol-
linen erottelemaan jatevedet seka hulevedet ja liittymaan laitoksen erillisiin jatevesi-
ja hulevesiviemareihin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemardintia, mutta siella on toinen laitos, joka
siitd huolehtii, liittyja sopii liittymisesta taman laitoksen hulevesiviemariin edella maini-
tulla tavalla.

Siitd huolimatta, mitd edella tasséa kohdassa sanotaan liittymisestd, kiinteistoa ei tar-
vitse liittaa laitoksen hulevesiviemariin, jos vesihuoltolaissa tarkoitettu liittamisvelvolli-
suus ei koske sitd viranomaisen myéntaman vapautuksen johdosta tai muusta
Syysta.

Jos kiinteistolla ei ole velvollisuutta liittya laitoksen hulevesiviemariin, kiinteisté huo-
lehtii hulevesiensa kasittelystd muulla tavoin. Jos alueella on kunnan hulevesiviemari
tai muu maankaytto- ja rakennuslaissa tarkoitettu kunnan hulevesijarjestelma, kiin-
teistd sopii kunnan kanssa hulevesiensé johtamisesta siihen, ellei niité voi kasitella
kiinteistdlla tai ellei viranomainen muuten toisin paata.

Huleveden ja jateveden johtaminen samassa viemarissa katsotaan jateveden viema-
réinniksi. Silloin, kun hulevettéd johdetaan samassa viemarissa kuin jatevettd, laitos
Voi peria korotettua maksua siten kuin siitd sanotaan laitoksen taksassa tai hinnas-
tossa.

2.3 Liittymishakemus/lausunto

Liittyj& antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kayttotarkoituksesta, arvion ve-
denkulutuksesta ja viemarivesien maérasta ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat
mahdolliset muut laitoksen erikseen méaarittelemat selvitykset seka sellaiset asema-

ja paapiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai vieméareiden liittAmiskohdat
ja viemareiden padotuskorkeudet.
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Liittyja esittaa tonttijohtoja ja tonttijohtojen ainetta, kokoa ja niihin liitettavia laitteita
koskevat suunnitelmat laitoksen hyvéksyttaviksi ennen asentamista.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehda sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemargdinnista, mikali liittyja
sitoutuu kustantamaan ja yllapitamaan johdot laitoksen vesijohdosta tai viemarista
kiinteistdlle saakka silloin, kun kiinteistt sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

Tassa kohdassa sanottua sovelletaan myos liittymiseen laitoksen hulevesiviemariin,
kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella, tai sen jalkeen, kun kunta on
paattanyt vesihuoltolain 17 a 8:ssa tarkoitetusta alueesta, taman alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattaéd tapauskohtaisesti tilapaisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisten teh-
taan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 4 momentissa tar-
koitetun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai viemareihin johtamansa
viemariveden laadun tai m&aran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toi-
mintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen
kesken soveltuvin osin naita yleisia toimitusehtoja. Laitos voi maaritella sopimusehdot
tarpeellisilta osiltaan néista yleisista toimitusehdoista poikkeavina tai niita tdydenta-
Vina.
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3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayttdsopimus seka erillinen kayttdsopimus
(jalj. kayttésopimus).

Liittymis- ja kayttbsopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja laitok-
sen palvelujen toimittamista ja k&yttamista. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kéyt-
tésopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttamista. Sen osapuolet
ovat kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset tehdaan kirjallisesti tai sdhkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekeméaéansa sopimukseen huolimatta
siitd, mita liittyja ja Kiinteistdon haltija ovat keskenaan sopineet kiinteiston vesihuollosta
tai huleveden viemardainnista.

3.2 Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3 mu-
kaisista asioista, tehdaan liittyjan ja laitoksen kesken sopimus liittymisesta ja kaytosta
(liittymis- ja kayttésopimus).

Laitos maaérittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle viema-
rivesi voi verkostossa nousta. Mikali laitos ei sopimuksessa ole méaaritellyt liittyvalle
kiinteistdlle erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviemarin padotuskorkeus erillis-
viemardinnissa viemarin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin liittymakoh-
dassa + 1000 mm ja sekaviemaroinnissa ja hulevesiviemarissa kiinteistda palvelevan
kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemarin liitoskohdassa.

Mikali liittyja viemaroi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuk-
sesta (viemadritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan
tulee suojata padotuskorkeuden alapuolella olevat viemargidyt tilansa vahinkojen
valttamiseksi.

3.3 Sopiminen kaytosta

Kiinteist6lld, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myds
kayttésopimus. Liittyjan ja laitoksen valinen kayttésopimus tehdaan samanaikaisesti
ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kayttdsopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyja antaa
siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjalta eraantyneitéd mak-
suja koskevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyttad, etta kiinteistda koskeva liittymis-
maksu on maksettu ennen kayttésopimuksen tekemista. Jos samalla kiinteistolla on
useita haltijoita (muita kuin liittyj&), ndiden kanssa tehdaan yksi kayttdsopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttdsopimus voidaan tehda myds maaraajaksi. Jos
muuta myéhemmin tehtya kayttbsopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjan ja
laitoksen valista kayttosopimusta.
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Kun kiinteistdn haltijan ja laitoksen vélisen kayttdsopimuksen voimassaolo paattyy
irtisanomisen tai maaraajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjan ja laitoksen va-
lista kayttdsopimusta ilman eri toimenpiteita paattymispaivasta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda sopimukseen lainsdadanndn muutoksista, viranomaisten
paatoksista tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Liséksi lai-
toksella on oikeus tehdéa vahaisia sopimusehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta sopi-
mussuhteen keskeiseen sisaltédon. Maksujen muuttamisesta on sanottu jaljempéana
kohdassa 4.2.

Laitos lahettaa asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen
siitd, miten ja mista ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikéd on muutoksen pe-
ruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsaadannén muutos tai viranomai-
sen siihen perustuva paatdés, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukau-
den kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymis- ja kayttdsopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopimuksen, jos sopimuksen pitaminen voi-
massa on kiinteistdn vedenkulutuksen tai kiinteistdlta viemariin johdettavan jateve-
den, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai m&aran olennaisen muuttu-
misen vuoksi kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttésopimuksen myds silloin, kun vesihuoltopalve-
lun kayttdé on lakannut ja kiinteistd on jaanyt asumattomaksi muuten kuin tilapaisesti
eika laitokselle ole ilmoitettu muuta laskutusosoitetta ja laitoksen lahettamat laskut
ovat maksamatta vahintaan kolmelta vuodelta. Jos liittymismaksu on palautuskelpoi-
nen, noudatetaan talléin, mitd sen palauttamisesta on sopimusehdoissa maaratty.

Liittyj& saa irtisanoa liittymis- ja kayttosopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos
kiinteistolle on mydnnetty vapautus liittdmisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n pe-
rusteella.

Mikali liittyja talléin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeménsa sopimuksen ja pitaéa
voimassa sopimuksen viemarilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan kustannuk-
sella tamén vesilaitteet verkostosta. Viemarilaitoksen kayttomaksun perusteena on
veden mittaus kohdan 5.2 mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus péaattyy, paattyy myos kiinteistoa koskeva kayttésopimus.

Edella tdssa kohdassa sanottu ei esta laitosta irtisanomasta liittymis- ja kayttdsopi-
musta, jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteistd jaa laitoksen toiminta-alueen ulko-
puolelle toiminta-alueen supistamisen takia. Sopimuksen irtisanominen toiminta-alu-
een supistamisen takia edellyttaa kuitenkin, etta kiinteistén vesihuolto voidaan turvata
siten kuin vesihuoltolain 8 a §:ssé ja 24 8:n 5 momentissa saadetaan.
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3.5.2 Kayttbésopimus

Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty ndiden
ehtojen kohdan 3.13 perusteella ja sopimuksen voimassapitaminen on kohtuutonta.
Liséksi kayttbsopimus paattyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsa kayttosopi-
mus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Asiakas ilmoittaa laitokselle kayttésopimuk-
sen irtisanomisesta viimeistaan kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua pééattymis-
ajankohtaa. Jos sopimusta ei irtisanota, se paattyy viimeistaan, kun liittymissopimus
irtisanotaan.

IiImoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siita liittyjalle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa
siita, etta liittyjan ja laitoksen vélista kayttdsopimusta noudatetaan Kiinteiston haltijan
sopimuksen paattymispaivasta alkaen.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemé&nsé sopimus, irti-
sanominen tulee tehda kirjallisesti tai sahkoisesti vahintdan kaksi viikkoa ennen halut-
tua sopimuksen paattymisajankohtaa. Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen
paattymispaivan mittarinlukema laitokselle.

Liittymis- ja kayttbsopimuksen paattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan kus-
tannuksella Kiinteistdn laitteistot verkostaan. Kun kiinteistén haltijan kayttdsopimus
paattyy, laitoksella on oikeus erottaa taméan kustannuksella kiinteiston laitteistot ver-
kostaan, jos liittyjan liittymis- ja kayttosopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisano-
minen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttamisesta eika aiheuttamiensa
vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistdlle tai kolman-
nelle vedesta tai viemarivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttya

Mikali liittymis- ja kayttdsopimuksen paattymisen jalkeen kiinteistolle halutaan hank-
kia vetta tai johtaa sielta viemaérivettd, on liittyjan ja laitoksen tehtava uusi liittymis- ja
kayttbsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on, etta asiakas korvaa laitokselle uu-
delleen verkostoon liittdmisesta ja uudelleen liittimiseen kuuluvista toimenpiteista ai-
heutuvat kustannukset.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jalkeen kiinteistolla
olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle myds, jos kiinteiston kayttdtarkoitus muuttuu tai sen ve-
dentarve tai vieméariveden maara kasvaa tai sen viemariveden laatu muuttuu olennai-
sesti siita, mita on sovittu kiinteiston liittyessa.
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Liittyja vastaa edella mainittujen ilmoitusten tekemisesté laitokselle myos silloin, kun
kiinteistd on jonkun muun kuin liittyjan kaytossa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttétarkoituksen muut-
tumisen, laajennuksen, yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kayttétarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, etta kiinteis-
ton littymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemarivesien pitoisuuksia ja maaraa
koskevat viranomaisten maaraamat lupaehdot muuttuvat tai jos lainsdadannon tai
valtakunnallisten maaraysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellytta-
vat, asiakas on velvollinen tekemé&aén laitoksen kanssa uuden sopimuksen. Lisaksi
asiakas on velvollinen tekemaan laitoksen kanssa muutosta vastaavan sopimuksen
edella kohdassa 3.7 tarkoitetusta laajennuksesta tai lisarakentamisesta.

3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edelld kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoite- tuista
muutoksista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteistdn tai sen osan kayttétarkoi-
tuksen muuttumisesta, rakennuksen laajentamisesta tai lisdrakentamisesta vahintaan
kuukautta ennen kuin tilat otetaan kaytt6on tai muutos muuten tapahtuu.

3.10 Sopimuksen siirto

Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle eraantyneista maksuista ennen kuin Kiinteiston
luovutuksesta on sovittu.

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle kiinteistdn luovutuksesta kuukau-
den kuluessa luovutuspaivasta. Liittyja sitoutuu sisallyttamaan luovutuskirjaan ehdon,
jonka nojalla liittyjan sopimus siirretdén luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuk-
sensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvaksynyt sopimuksen siirron.
Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvaksymisesta.

Siirron hyvaksyminen edellyttad, etta liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen
ehdot taytetty tai luovutuksensaaja on ottanut edell& mainitut velvoitteet nimenomai-
sesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liit-
tyjaksi, jonka kanssa tehdaan uusi liittymis- ja kdyttdsopimus ja jolta veloitetaan liitty-
mismaksu.

Kiinteistdn luovutuksella tarkoitetaan edella tassa kohdassa toimenpidetta, jonka seu-
rauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

3.11 Velvoitteista huolehtiminen
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Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntaa siirtda sopimukseen perustuvia maksu- tai
muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen irtisanomisesta, siirta-
misesta tai uuden sopimuksen tekemisesta huolimatta asiakas on velvollinen hoita-
maan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyja vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen vesihuolto-
maksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta maksuviivastyksesta liittyjalle, ellei laiminlydn-
tia ole maksukehotuksen jalkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtdmiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto luovutetaan
toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhan verrattavia uudelleenjarjeste-
lyja, laitos voi siirtda laitoksen ja asiakkaan valisen sopimuksen toiselle omistajalle
siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siir-
rosta asiakkaille viimeistaan ensimmaisen laskun yhteydess&, mutta siirto on voi-
massa ilmoituksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttaminen

Palvelun keskeyttamisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeyttaa veden toimittaminen seka jateveden, huleveden ja
perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteiston vesi- ja viemarilait-
teistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viemarista, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitd, ettd kvv-laitteistot
ovat kohdassa 8.2 mainittujen maaraysten ja muiden saadosten edellyttamassa kun-
nossa eika laitoksen asettaman kohtuullisen maaraajan kuluessa suorita laitoksen
vaatimia toimenpiteita sellaisten hairididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voi-
vat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden tai viema-
riveden laatuun, maaraan tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittda anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai
kayttaa vetta eiké tee sopimusta laitoksen kanssa tai antaa muun kiinteiston liittya
tonttivesijohtoonsa tai —viemariinsa ilman, etta siita on sovittu laitoksen kanssa.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlydé maksuvelvolli-
suutensa. Veden toimittamista ja viemariveden vastaanottamista ei kuitenkaan voida
keskeyttaéd kuluttajalta tai asuinkaytdssa olevalta pienkiinteistolta, jos tallaisen asiak-
kaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensa ei ole vahintd&an 300 eu-
roa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun erapaivasta ei ole kulunut vahin-
tdan kolmea kuukautta.

Asuinkaytossa olevalla pienkiinteistolla tarkoitetaan edella tdssa kohdassa omakotita-
loa tai asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama
kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyo lainsdadannosta, lainsaa-
dannoén perusteella annetuista viranomaismaarayksista, tai sopimuksesta johtuvat
velvoitteensa.
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€) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesa tee laitok-
sen kanssa sopimusta konkurssiin asettamisen jalkeen syntyvien saatavien maksa-
misesta tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista eik& vakuutta maksujen
suorittamisesta ole annettu.

3.14 Keskeyttdmisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttaa veden toimittamisen seka viemariveden vastaanottamisen ai-
kaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle eik& laiminlyontia tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonta vaaraa tai huomattavaa hait-
taa laitoksen kaytdlle taikka terveydelle tai ymparistolle tai jos muu asiakas kuin kulut-
taja on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen seka viemariveden vastaanottami-
nen saadaan keskeyttaa valittémasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttaa myds asiakkaan kirjallisesta pyynnosta
valiaikaisesti. Keskeytysta on pyydettava, mikali mahdollista, viimeistaan kaksi viik-
koa ennen haluttua keskeyttamisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyyta-
mastaan keskeytyksesta

huolimatta yllapitaa mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kayttéon, asiakkaan on mak-
settava tasta yllapidosta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston mukaiset mak-
sut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai vie-
mariveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuu-
tensa tayttamisesta eika aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on néiden toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, maksun
laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyodnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hén on joutu-

nut vakavan sairauden tai tyottomyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen
seikan vuoksi padasiassa omatta syyttdan, ja asiakas on tallaisista maksuvaikeuk- sista
ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen seka viemariveden vastaanottaminen
saadaan keskeyttaa aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siita, kun keskeyttdmisen
uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteena olevasta sei-

kasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. lImoitus ei vapauta kuluttajaa maksuvelvolli-
suudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen
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Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystéa kuin asiakkaan pyynnosta,
palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdamisen aihe on poistettu,
edellyttaen, etta liittymis- ja kayttésopimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan
velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjalli-
sesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista seka muista keskeytykseen ja jalleen-
kytkentaan liittyvista toimenpiteista aiheutuneet maksut ja kustannukset ja eraanty-
neet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynndsta, palvelun toimittami-
sen jatkamisen edellytyksena on, etta asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeytta-
misestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erotta-
misesta ja uudelleen liittdmisesta ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteista
aiheutuneet kustannukset silta osin kun niité ei ole korvattu keskeytyksen yhtey-
dessa.
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4. MAKSUT

4.1 Vesihuoltolaitoksen maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa méaaréattyja mak-
suja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyna
on jokin seuraavista:

e lainsdadanndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva péatos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, etta sopi-
muksen sisaltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyna on jokin
seuraavista:

hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

o laitoksen kaytto- seka peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten muutos,
ottaen huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset
tulee kattaa maksuilla

e ymparistdn- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytdsta, maankayton ra-
joituksista aiheutuvat kustannukset tai naiden kustannusten muutos

Liséksi laitoksella on aina oikeus tehda maksuihin ja taksarakenteeseen vahaisia
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltéon.

4. 3 limoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd taksarakenteen muutoksesta
laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintdan kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Il
moitus on tehtava selkealld ja helposti havaittavalla tavalla ja se voidaan esimerkiksi
l&hettaa laskun yhteydessa erillisena tiedotteena asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut lahetetaan verkkopankkiin, laitos lahettaa lisdksi ilmoituksen
kiinteiston postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan s&hkopostiosoitteeseen.
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5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa
laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riit-
tavasti selvilla kiinteistolta viemariin johdettavan viemariveden méarasta ja ilmoitet-
tava laitokselle sellaiset kiinteistdlla tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat olennai-
sesti viemariveden maaraan.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden. Vesimittarin omistaa laitos,
ellei toisin sovita. Laitos maaraa vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat
tyot ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyja, jonka omaisuu-
deksi nama jaavat.

Laitoksen ei tarvitse asentaa mittaria huleveden laskuttamista varten, vaan laitos voi
arvioida kiinteistolta laitoksen viemariin johdettavan huleveden méaéaran.

Jatevesiviemariin liittymisen edellytyksené on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus.
Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin kiinteistén vedenkulutuksen
toteamiseksi jateveden méaran laskuttamista varten myos silloin, kun kiinteistd on
liitetty vain viemariin ja ottaa vettda omasta vesildhteesta. Laitoksen ei kuitenkaan tar-
vitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisesta syysta vahdainen tai jos lai-
tos muusta poikkeuksellisesta syysta arvioi kiinteiston vedenkulutuksen.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mu-
kaan rakennetun, lAmpiman ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan
kuitenkin erityisesta syysta varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapide-
tyssa mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista
vahingoista.

5.4. Paasy asiakkaan kiinteistolle mittarista johtuvien toimenpiteiden ta- kia

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta laitos voi esteetta suorittaa mittarin lu-
kemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvét toimenpiteet. Asiakas
sopii laitoksen kanssa ajankohdasta, jona laitos voi tulla suorittamaan kiinteistdlle
edella tarkoitettuja toimenpiteitéd. Jos asiakas ei jarjesté laitokselle esteetonta paasya
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kiinteistdlle ja mittaritilaan edell&a mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas
vastaa tasté aiheutuvista vahingoista.

5.5 Luenta

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen maaraa-
mina aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu méaraajassa tai luennasta ole erik-
seen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion
perusteella tai perid palvelumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen korvaus suoritta-
mastaan luennasta

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja ja
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen seka ilmoittamaan tai salli-
maan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemarilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen
maaran.

Laitoksella on oikeus jarjestaéa vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jarjestamiseksi
laitoksella on oikeus asentaa ja kayttaa kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia
laitteistoja.

5.6 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitaa kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari on vaurioitunut
asiakkaasta johtuvasta syysta, laitoksella on oikeus peria vaihdosta, huollosta ja kor-
jauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkea tai tarkistaa vesi-
mittari sekd murtaa sen sinetti.

5.7 Tilap&inen mittarin poisto

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etté laitos ottaa vesimittarin pois
maaraajaksi pakkasen, kiinteistolla tehtavan tydsuorituksen tai muun vaaran joh-
dosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen otta-
maan mittarin pois seké asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on
kirjallisesti tai sahkdisesti pyydettava mittarin poistoa vahintaan kaksi viikkkoa ennen
madraaikaa.

5.8 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen,
jolle asia sdadosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia maarayksia. Vesimittarin kat-
sotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhenayttdma on pienempi kuin +
5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten
maarayksista muuta johdu.
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5.9 Tarkistaminen

Laitos huolehtii siita, etta laitoksen kayttamat vesimittarit tarkistetaan siten kuin siita
laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paattksessa sdddetaan tai maara-
taan.

Ellei toisin sdadeta, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan méaaravalein tai
vaihdon yhteydessa.

Liséksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnosta. Asiakkaalla on
oikeus olla lasna tarkistuksessa. Toimenpiteesta tehdaan poytékirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavan edella koh-
dassa 5.8 tarkoitettujen maaraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kul-
loinkin voimassa olevan, kohtuullisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkis-
tuskulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta maéravalein tai vaihdon yhteydessa ja mydhemmin tode-
taan, ettd mittari on mitannut vaarin ja asiakkaalta on sen takia veloitettu liikaa kaytto-
maksua, laitos antaa asiakkaalle jaliempana 6.3 -kohdassa tarkoitetun hyvityksen.
Tassa tapauksessa mittarin katsotaan mitanneen vaarin, jos seuraavassa luennassa
iimenee, ettd asiakkaan vuosikulutus on muuttunut olennaisesti mittarin vaihdon jal-
keen eika kiinteistdn olosuhteissa tai kvv-laitteissa ole tapahtunut muutosta.
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6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Laskusta on kaytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus-
ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi seka erillisisté toimenpiteista perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsta arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta,
kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen
muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintédén kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskutta-

maan kayttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arvi-
ointiin perustuvina erind, jolloin lopullinen maksu maéarataan mittarin luennassa tode-
tun tai laitoksen pyynndsté tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mu-

kaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittaa asiakkaalle likaa maksetun ja lisaveloittaa puuttuvan maaran. Hyvityk-
selle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hyvitettava tai veloitettava maara
on vahainen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun l&hettdminen ja maksaminen

Laskut lahetetdan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on makset-
tava viimeistaan laskuun merkittyna erapaivana. Laskun lahettdmisen ja erdpaivan

valilla on oltava vahintaan kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopija-
puolet voivat sopia myods lyhyemmasta eraéntymisajasta. Asiakas vastaa sopimuk-
sensa perusteella laskun maksamisesta myos silloin, kun se lahetetaan asiakkaan

pyynnosta kolmannelle.

6.1.2 E-Lasku

6.1.2 § koskee vain niita laitoksia ja asiakkaita, jotka ovat ottaneet e-laskun

kayttoon. Jos laitoksella on e-laskutus kaytossa, asiakas voi siirtya e-laskun kayt- toon
pankkinsa e-laskupalvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun
se on toimitettu asiakkaan verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun kasittelysta

ja maksamisesta Laitoksella tai pankilla ei ole velvollisuutta toimittaa e-laskua
muussa muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kaytossa.

6.2 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly6 laskun mé&éraaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava li-
séaksi korkolain mukainen viivastyskorko. Jos erapaiva ja maksettava maara on maa-
ratty ennalta, viivastyskorkoa on maksettava erépaivasta lukien. Jos erapaivaa ja
maksettavaa maaraa ei ole maaratty ennalta, viivastyskorkoa voidaan peria aikaisin-
taan 30 paivan kuluttua laskun lahettamispaivasta. Jokaisen maksumuistutuksen l&-
hettdmisesta laitos perii palvelumaksuhinnastossa méaaratyn maksun.
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Asiakkaalle lahetetdén vahintaan yksi maksumuistutus ennen saatavien siirtdmista
perintd&n. Maksumuistutus lahetetaén aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun eré-
paivasta.

6.3 Hyvitys/ lisdveloitus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti
taikka sahkoisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun méaéaraai-
kaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erapdaiva tai maara on selvasti virheellinen
ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa
virheellisesti, laitos hyvittad asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaran.
Hyvityksesta tai lisaveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus lisdve-
loitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavir-
heeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintdan kolmen vuoden
ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemaan laskutus-, mittaus- tai mittarin luenta-
virheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kym-
menta vuotta pidemmalta ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syn-
tymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jalkeenpéain todeta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen mittauslaittei-
den tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaariin tai muihin tietoihin perustu-
van, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnet-
tava kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas mydnnetyssa ajassa maksa lisdveloituk-
sesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd tAman jalkeiselta ajalta peria korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa.

6.4 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessé oikeus pyytaa asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja,
kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksa-
misesta. Laitos voi lisédksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentamista tai
ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloai-
kana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksui-
hin kohdistuvan laiminlyénnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen
tai uuden sopimuksen tekemisen yhteydessa. Em. syysta laitos voi vaatia vakuuden
myos kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden
taydentamisté tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.
Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta tehtédessa ja sen voimassa ollessa erittéain pai-
nava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittain painavia syita voivat olla esi-
merkiksi:
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veden toimittaminen kuluttajalle tai viemariveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlydnnin takia; tai laitoksella on kuluttajalta eraantyneita ve-
den toimittamiseen tai viemariveden vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden maa-
raa voidaan pitaa olennaisena; tai kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja on
ilmeisesti kyvyton suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudes-
taan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai taydenta-
maan vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei nain
tee kohtuullisessa ajassa, tata voidaan pitaa olennaisena sopimusrikkomuksena, joka
voi johtaa toimituksen keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintd&n kolmen kuukauden ja enin-
taan yhden vuoden arvioitua kayttémaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakko-
maksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valittémasti, kun loppu-
lasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu.
Sopimuksen pysyessa voimassa vakuus palautetaan viimeistaan kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana lai-
minlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat
sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti
ja vakuutta on kaytetty asiakkaan maksuihin, jaljelle jaanyt osa vakuudesta palaute-
taan sopimuksen paattyessa. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden va-
kuuden, jos edella tassa kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan peria asiakkaalta etukateen sovitut maksut, jotka eraanty-
vat myohemmin. Silté osin kuin ennakkomaksua ei kayteta maksuihin niiden er&apéi-

vana, laitos hyvittaa asiakkaalle ennakkomaksun erapaivaéa seuraavien laskujen yh-

teydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia so-
pimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita edella tdssa kohdassa va-
kuuden palauttamisesta on sanottu.
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7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

7.2 Virhe

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaati-
musten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusoh-
jelmassa hyvaksytylla tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjan asumajatevetta ja laadultaan
vastaavia muita kaytosta poistettuja vesia ja/tai hulevesia ja perustusten kuivatusve-
sia sopimuksen ja naiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja vieméariveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivat poikkea alalla yleisesti hyvaksy-
tysta kaytannosta ja terveydensuojelulainsdddannén ja muun lainsdadannén maa-
rayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmaan ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, etta
vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman
harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd vedentoimituksen ja viemarivesien
vastaanoton keskeytyessa katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen mah-
dollisimman lyhyeksi ja vahan haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestaa yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden
veden ottamiseen tilapaisista vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemariveden vas-
taanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten ai-
kana ja valittémasti niiden jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudatta-
matta jattamisesta asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuvista

vahingoista.

Vesihuollossa tai huleveden viemarginnissa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa
tai laitoksen palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sdadésten perusteella voi-
daan edellyttdd. Vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa on virhe myds silloin,
kun se on yhtgjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt.

Virheena pidetaan myos liitostyodn tai veden toimittamisen ja/tai viemariveden vas-
taanoton aloittamisen viivAstymista sovitusta ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu
laitoksesta ja jos viivastysta ei ole pidettava syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahai-
sena.

Virheena ei kuitenkaan pideta keskeytystd, joka aiheutuu laitoksen laitteiston tavan-
omaisesta korjaus- tai huoltotyosta, joka kestda yhtdjaksoisesti alle 12 tuntia ja josta
on ilmoitettu asiakkaalle etukateen. Virheena ei mytskaan pideta keskeytysta, jota
voidaan pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhaisena, eika pal-
velun hairi6ta tai keskeytysta, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta.
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Virheeksi ei yleensd myoskaan katsota sita, etta laitos keskeyttaa tai rajoittaa veden-
toimitusta tai vieméariveden vastaanottoa tilapaisesti asiakkaan tai kolmannen aiheut-
taman syyn tai muun laitoksesta riippumattoman syyn takia. Tallainen syy voi olla esi-
merkiksi asiakkaan tai kolmannen toimenpiteista johtuva vedentoimitukseen tai vie-
mariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen, séhkén toimi-
tuskatkos, vedenhankinnan hdiri tai sammutusveden toimittaminen tai muu vastaava
syy. Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja vieméariveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.3 Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa tai huleveden vieméaroinnissa on virhe, asiakkaalla on oi-
keus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Vaatimus hinnanalennuksesta on esi-
tettéva laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hanen
olisi pitanyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtédjaksoiseen keskeytykseen, hinnan-
alennuksen méara on vahintdan kaksi prosenttia kuluttajan vuotuisesta perus- ja
kayttbmaksusta. Vesihuoltolaitos vahentda hinnanalennuksen laskusta todettuaan
vesihuollon yhtajaksoisen keskeytyksen. Tassé sanottua sovelletaan kuluttajan li-
saksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtio tai muu asumisyhteisd, kun keskeytys
koskee sellaista kiinteistda, jota kaytetaan padasiassa asumiseen.

Vuotuisen kayttdbmaksun laskennassa kaytetddn samaa mittarinlukemaa, joka oli asi-
akkaalle viimeksi lahetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen perusmaksun las-
kennassa kaytetaan asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon perus-
maksuja.

7.4 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hairiota tai keskeyty-
mista, joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta es-
teestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon toiminnassaan ja
jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voit-
taa.

Laitoksella on oikeus valittdmasti keskeyttaa vedentoimitus ja/tai viemariveden vas-
taanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttamatonta ihmis-
henked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja vieméariveden
vastaanotosta siind maarin ja niin pitk&ksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on
ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja vieméariveden
vastaanoton jatkamiseksi.
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7.5 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyneista vedentoimituksen tai viemariveden
vastaanoton keskeytyksisté tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ot-
taen viipymatta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukateen tiedossa olevista keskey-
tyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissa ajoin ennen tdiden aloittamista: rajoi-
tettuja alueita koskevista keskeytyksista ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alai-
sista keskeytyksista ja rajoituksista laitoksen verkkosivulla ja lehdistdn tai radion véli-
tyksella.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemardéinnissa olevasta virheesta henki-
I6lle taikka yksityiseen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kéarsineen
paaasiassa sellaiseen tarkoitukseen kayttamalle omaisuudelle aiheutuneen vahin-
gon.

Edella tarkoitettua sovelletaan lisdksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtit tai
muu vastaava asumisyhteis6, kun vahinko on aiheutunut sellaiselle omaisuudelle,
jota kaytetaan paaasiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa olevasta virheesta vain ku-
luttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon ja vélillisen vahingon. Valillisen vahingon
laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuu-
desta laitoksen puolella. Valilliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momen-
tissa.

Laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka aiheutuvat
asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksista ja rajoituksista, jotka eivat johdu ve-
sihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niista veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemariveden vastaan-
oton keskeytyksista tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmene-
tyksistd, jotka eivéat johdu vesihuollon tai huleveden viemé&rdinnin virheesta.

Laitos ei myoskaan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista, jotka johtuvat
siitd, etta kiinteiston vesihuolto tai huleveden viemardinti on keskeytetty asiakkaan
pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpi-
teista tai laiminlydnneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaik-
kiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon,
ei laitoksella ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
naiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
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7.8 Yleiseen viemariin johdettavan veden maaran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaisia vesia tai sellaisia haitta-ainepitoi-
suuksia sisaltavia vesia, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paatoksissa tai vi-
ranomaismaarayksissa sdadetty tai maaratty tai, jotka ovat vahingollisia vieméareiden,
pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen kasittelylle ja hyo-
tykaytolle tai vastaanottovesistolle.

Viemarivetta ei saa jaahdyttaa niin kylméaksi, etta se aiheuttaa viemariverkostossa
jadatymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa bensiinia, liuottimia tai palo- ja rajdhdysvaaraa ai-
heuttavia aineita tai muita vaarallisia jatteita.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

e esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa,
Oljya tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteita, jotka saattavat ai-
heuttaa viemarin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemarivesien kasittelya tai ai-
netta, joka reagoidessaan viemariveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista,
myrkkyja, syopymista tai viemariveden merkittdvaa lammaon nousua,

o myrkkyja tai myrkyllisia kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemarilai-
toksen rakenteita syovyttavia aineita,

e viemarivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemérin litoskohdassa
on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

e suurta hetkellista vesimaaraa tai suurta maaraa vetta, jonka lampdtila ylittaa
+40 -C,

o viemarilaitoksen tai purkuvesistén kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisia
aineita tai aineita, jotka hairitsevat viemariverkoston tai jatevedenpuhdistamon
toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden terveyden.

Huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemariin samoin kuin
jateveden johtaminen hulevesiviemariin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erilli-
selld sopimuksella.

7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuo-
lelle niista haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta
jattdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai paatoksissa mainittu-
jen enimmaispitoisuuksien ylittdmisesta ja edella 7.8 kohdassa mainittujen kieltojen
noudattamatta jattAmisesta aiheutuu laitokselle, viemariveden kasittelylle, vastaanot-
tovesistolle tai jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistolta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja tai haitallisia aineita,
on asiakkaan viipymatta ilmoitettava asiasta laitokselle.
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Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
kiinteistolta laitokselle tulevan viemériveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto viemari-
veden tai jatevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on
annettava laitokselle vahintdén kaksi vilkkkoa ennen muutosten toimeenpanoa.
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8. KIINTEISTON VESI- JAVIEMARILAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) maaritellaén edella ndiden toimi-
tusehtojen kohdassa 1.13.

8.2 Rakentamista koskevat maaraykset ja ohjeet

Sen lisaksi, mitéd kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tarpeelliseksi, kvv-
laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissa seka lait-
teistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdadantéa ja lainsaadantéon
perustuvia kvv-laitteistoja ja tydnjohtoa koskevia viranomaismaarayksia ja ohjeita
seka niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta
ja edistymisesté laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettavassa kiinteistéssa on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja
haluaa edelleen pitaa kayttssa, liittyjan on esitettdva vaadittaessa laitteistoista laitok-
sen maarittelemat piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seké
paattaa, missa laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai taydentaa kvv-laitteistoja tai ottaa kayttoon laitokselle
aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lisd& huomattavasti
veden kayttda tai viemariveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttaa kiinteis-
ton vesijohtoja ja viemareitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen
muutostoihin ryhtymista esitettava kiinteiston sijaintikunnan rakennusvalvontaviran-
omaiselle ja edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta laitteistojen, piirustus-
ten tai suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai
laitokselle ei siirra asiakkaan vastuuta suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta tai
kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot liittyjan kiinteiston ulkopuolella

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostéiden kustan-
nuksiin saamansa hyédyn mukaisella osuudella, mikéli muutostyot tehdaan laitoksen
verkostojen muutostdiden yhteydessa ja niista johtuen. Tama koskee muulla alueella
kuin liittyjan kiinteist6lla olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittAmiskohta on liittyjan kiin-
teiston alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyja ja laitos eivat toisin sovi, kustannus-
osuudet jakautuvat seuraavasti:
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Johdon ika Laitoksen kustannus-  Liittyjan kustannus-
Vuosia osuus osuus
% %
0-20 100 0
20-30 70 30
30-40 40 60
yli 40 0 100

Jos liittyj haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimen-
piteesta sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa

Laitos tiedottaa liittyjalle etukateen tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden aikatau-
lusta ja arvioiduista kustannuksista.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suorittamis-
taan toista kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mu-
kaisesti.

Jos laitos toteaa, etta asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, etta on syyta epailla vuo-
toa kiinteiston kvv -laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesi- ja
viemarilaitteistosta liittAmiskohtaan saakka. Asiakkaan on suunniteltava, rakennet-
tava ja kunnossapidettava kvv-laitteistot siten, etta niista ei aiheudu haittaa kiinteis-
tolle, laitokselle eik& kolmannelle osapuolelle ja etta vesi sailyy jatkuvasti talousveden
laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pi-
detaan esimerkiksi vuotavia viemareita.

Kiinteistbnomistaja tai — haltija vastaa myds muista kuin edella mainituista kiinteiston
laitteistoista, laitteista tai jarjestelmista, joita kiinteistolla kaytetaan talousveden, jate-
veden tai huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamisessa tai kasittelyssa.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tayta yleiseen viemariin johdettaville vie-
marivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisaltdd merkittavissa maarin laitoksen kan-
nalta haitallisia aineita, se on esikasiteltdva ennen laitoksen viemariin johtamista lai-
toksen hyvaksymalla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien
laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa
laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyd korjaus-
tyon, voi laitos asettaa kohtuullisen maérdajan, jonka kuluessa ty6 on suoritettava toi-
mituksen keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa asiakasta mahdollisen vuodon
aikana hukkaan valuneesta vedesta.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seka laitok-
sen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.
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Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on saéannolli-
sesti tarkastettava ja kunnossapidettava kiinteistékohtaiset kvv-laitteensa kuten vesi-
johtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemariveden pumppaukseen, kasitte-
lyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemariveden johtamisen kat-

koksiin varautumiseen tarkoitetut seka muut vastaavat laitteet

Asiakkaan tulee huolehtia siita, etta kiinteiston jatevesilaitteistossa kaytettavat erotti-
met (hiekanerottimet, 6ljyn- ja bensiinierotin, rasvanerotin, amalgaamierotin) tyhjen-
netaan saannollisesti siten, ettd erottimet pysyvat jatkuvasti toimintakuntoisina. Li-
séksi erottimet ja niiden halyttimet tulee huoltaa sd&nndllisesti, jotta erotinlaitteisto
toimii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyksessa ja huoltamisessa asiakkaan tu-
lee noudattaa myds viranomaisen antamia jatehuoltomaarayksia.

Kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteisto tulee muutenkin pitd& sellaisessa kunnossa ja sita
tulee kayttaa siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kaytoélle
eika terveydelle ja ymparistdlle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen anta-
mia ohjeita tai maarayksia naiden laitteiden asentamisesta, kaytdsta, kunnossapi-
dosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynndsta velvolli-
nen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eika avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman lai-
toksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kayttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapaisesti vetta asiakkaan kiin-
teiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemareita

kayttaen toisen asiakkaan viemarivetta yleisiin viemareihin. Asiakkaalla on oikeus
saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttomaksua vas-
taava hyvitys.

Laitoksen toimintahairion aikana tai valittomasti sen jalkeen laitoksella on oikeus
kayttaa asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on
oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttomaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymatonta veden-
saantia, viemariveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laa-
dulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hairidista aiheutuviin
luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla va-
rolaitteilla, varavesisailidilla tai muulla vedensaannin, viemariveden johtamisen tai ve-
den laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesilah-
teesta vetenséd saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittaisen liitettavan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkitta-
vasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai korkeustasoista, on
littyja velvollinen varustamaan kiinteistonsa kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen ko-
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rotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopai-
neen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesilaitok-
sen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, etta viemarivesien johtaminen ylei-
siin viemareihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyja velvollinen varusta-
maan kiinteistonsa pumppaamoilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisapuolisella viemaroinnilla ei saa olla yhteytta hulevesiviemariin.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaisméaaraysten ja -ohjei-
den mukainen tuuletusviemari.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.
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9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteistdn sprinklerilaitteiston liittAmisesta laitoksen verkostoon ja sammutusveden
toimittamisesta sprinklerilaitteistoon tehdaan asiakkaan ja laitoksen kesken sprinkleri-
sopimus. Sopimus tehdaan kirjallisesti tai sahkdisesti.

Laitoksen ja asiakkaan valilla noudatetaan sprinklerilaitteiston liittamisesta ja laitok-
sen palvelun toimittamisesta ja kayttamisesta, mita sprinklerisopimuksessa ja laitok-
sen sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa todetaan.

9.2 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden hankin-
nasta ja liittymisesta silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa automaattiset sam-
mutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda edella tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikali laitos katsoo, etta liit-
tamisesta ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eika muulle laitoksen toimin-
nalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvaksya sprinklerilaitteistoja kytkettavaksi suo-
raan verkostoon.
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10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa
tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen,
kiinteiston kayttva mahdollisimman vahan haittaavaan paikkaan. Tallaiset johdot, lait-
teet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemarive-
den poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sam-
mutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemaérin tuulettamisen
kiinteiston viemarin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas paastaa laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seka muita laitok-
sen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteita varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkkua asiakkaan Kiin-
teistolla ja suorittaa siella vesihuoltolaitteiston ja hulevesilaitteiston rakentamisen,
kunnossapidon ja kdyton kannalta tarpeellisia toimenpiteita. Jollei erityisesta syysta
muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteista etukateen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siita, ettéa asiakkaan Kiinteist6lla liikkumisesta ja toimenpiteiden suorit-
tamisesta siellda aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai
sen kaytolle. Laitos korvaa kiinteistdlle tai sen kaytolle aiheuttamansa haitan ja vahin-
gon, lukuun ottamatta tilapaista viintyvyyden vahentymista tai kiinteiston kaytdn rajoit-
tumista tilapaisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaista haittaa ja vahinkoa.
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11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisia sopimuksia seka naita yleisia toimitusehtoja koskevat

erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiin-
teiston sijaintipaikan karajaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu tai
pakottavasta lainsdadannosté muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan

toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan (wana.kuluttajariita fi) kési-
teltdvaksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa kéarajaoikeudessa.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn asiakkaan tulee olla yhtey-
dessa maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).



http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
http://www.kuluttajariita.fi
http://www.kuluttajaneuvonta.fi

