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KVAL § 64

Ville Saukkola jatti yndessa muiden Karkkilan Perussuomalaiset
valtuustoryhman valtuutettujen kanssa seuraavan
valtuustoaloitteen:

"Arvoisa puheenjohtaja, hyvat virkamiehet, valtuutetut ja paikalla
olevat karkkilalaiset. Ymmartaakseni meilld on yhteinen huoli.
Riippumatta poliittisesta ideologiasta, ndemme tarkeana tiettyjen
julkisten peruspalveluiden sailymisen, laadun ja
saavutettavuuden.

Tiedossamme on, etta valitettavan moni valtion tarjoama palvelu
on havinnyt kaupungistamme. Naista erikseen mainitakseni TE-
ja ELY-keskuksen palvelut seka KELA:n palvelut. Maistraatin ja
verohallinnon palvelut olemme pakotettuja hakemaan Lohjalta.
Poliisin lupa- ja muiden palveluiden tulevaisuus on sekin
uhattuna.

Palveluja tarjotaan pdaasiassa muutaman kanavan kautta.
Tarkeimmat naista ovat henkildkohtainen kayntiasiointi,
puhelinpalvelu sekd sahkdinen asiointi Osa asioinnista vaatii
henkildkohtaista kontaktia. Kasiteltava asia voi olla niin
vaikeaselkoinen tai laaja, ettd ainoa tapa ymmartaa asiakasta, on
kayda asioita lapi kasvotusten. Meilla on erityisryhmia, joiden
oikeutta saada palvelua ei voida rajoittaa. Palvelun saatavuudella
eli kaytanndssa etaisyydella on kriittinen merkitys.

Hallinnon ja aluekehityksen ministeriryhma (HALKE) puolsi
14.2.2013 julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen
(Asiakaspalvelu2014) ehdotuksia yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa tarjottavista palveluista,
palveluverkostosta ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden
toimintamallista. Palvelupisteverkolla on tarkoitus kattaa
lakisaateisesti koko maa. Valmistelun lahtokohtana on ollut, etta
asiakaspalvelupisteen vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla
on pisteeseen enintdan 40 kilometrin matka. Isona osana
hankkeeseen liittyy rahoitusmalli, tavoiteltava palvelutaso seka
vaeston ikaantymisen myota kasvava henkildkohtaisen asioinnin
tarve.

Yhteispalvelupisteitd on kaytdssa useassa kunnassa.
Valitettavasti asiat ovat edenneet hitaasti, kun pakkoa asioiden
jarjestdmiseen yhteispalveluna ei ole ollut. Jokainen hallinnon ala
on tuijottanut omaa tuottavuuttaan, eika yhteista veturia ole ollut.



Paatos:

KHAL § 164

Juna on kuitenkin liikkeessa, ja kuljettajalla on hallituksen
mandaatti. Syksylla asia on tulossa eduskunnan kasittelyyn.

Karkkilan perussuomalaiset ehdottavat, ettd kdynnistamme
hankkeen julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelupisteen
saamiseksi Karkkilaan. Emme halua odottaa lakien
valmistumista. Haluamme etupainotteisesti vaikuttaa ja osallistua
asiakaspalveluhankkeen eteenpain viemiseen. Asialla on
kaupunkikehityksen kannalta suuri merkitys."

Kaupunginvaltuusto lahetti aloitteen kaupunginhallituksen
valmisteltavaksi.
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Kaupunginhallitus I&hettda valtuustoaloitteen johtoryhman valmis-
teltavaksi.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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