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SIIRTYMAKAUDEN PALVELUSOPIMUS

1. SOPIJAPUOLET

[Kunnan/kuntayhtymé&n nimi] (jdljempéana Tilaaja)
y-tunnus:

Kuntien Tiera Oy (jdljempdna Toimittaja)
y-tunnus: 2362180-3

Tilaaja ja Toimittaja jéljempéné yhdessa Sopijapuolet ja erikseen
Sopijapuoli.

Toimittaja ja Tilaaja ovat tanaan allekirjoittaneet Puitesopimuksen
koskien Tilaajan tietotekniikkapalvelujen siirtamistd Toimittajan
tuotettaviksi 1.1.2013 alkaen.

Sopijapuolet ovat tédndadn tehneet tdman siirtymakauden
palvelusopimuksen, johon sovelletaan Puitesopimuksen ehtoja ja joka
liitetdan Puitesopimuksen liitteeksi 2.

2. SOPIMUSASIAKIRIAT

Sopimuksen laajuus ja ehdot madraytyvat tdaman Sopimuksen ja sen
liitteiden mukaisesti:

Liite 1: Siirtymavaiheen palvelut
Liite 2: Palvelumaksut ja henkiléty6hinnasto

Liite 3: Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot; Erityisehtoja
palveluista

Liite 4: Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot; Yleiset
sopimusehdot

Jos taman sopimusasiakirjan ja liitteiden vélilla on ristiriitaa,
noudatetaan ensisijaisesti tdman sopimusasiakirjan sisaltda ja sen
jalkeen liitteitd numerojarjestyksessa siten, ettd pienempinumeroinen
liite syrjayttaa suurempinumeroisen.



Taman sopimuksen ja Puitesopimuksen vélisessa ristiriitatilanteessa
noudatetaan ensisijaisesti Puitesopimusta.

Liitteesta 3 ei sovelleta seuraavia kohtia: 4.2, 4.3(2), 4.3(3), 4.5(1)
ja 8.

Liitteesta 4 ei sovelleta seuraavia kohtia: 7, 8, 13(6), 17, 23, 26, 29
ja 30.

3. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLOAIKA

Sopimus on voimassa 1.1.2013 lukien toistaiseksi. Sopijapuolten
tarkoituksena on noin kahdentoista (12) kuukauden siirtyméakauden
aikana laatia uusi palvelusopimus, jolla sovitaan Toimittajan Tilaajalle
tuottamista tietotekniikkapalveluista siirtymakauden jélkeen ja joka
voimaan tullessaan korvaa tédman Sopimuksen kokonaisuudessaan.

Mikali Sopijapuolet eivat paase yksimielisyyteen uuden
palvelusopimuksen ehdoista, noudatetaan Puitesopimuksen ehtoja.

4. SOPIMUKSEN KOHDE
4.1 SIIRRETTAVAT TIETOTEKNIIKKAPALVELUT

Taman Sopimuksen kohteena ovat liitteessa 1 (Siirtyméavaiheen
palvelut) kuvatut nelja palvelukokonaisuutta ja niihin sisdltyvét
palvelut (jaljempédna Palvelut).

Toimittaja sitoutuu 1.1.2013 alkaen tuottamaan Palvelut Tilaajalle
lahtokohtaisesti siten kuin ne on kuvattu Lohjan tietotekniikan
palvelustrategiassa 2006-2013 ja tuotettu ennen liiketoiminnan
luovuttamista Toimittajalle. Sopijapuolten tarkoituksena on asteittain
siirtya Palvelujen tuottamisessa mahdollisimman laajasti kdyttdmaan
Toimittajan valtakunnallisia palveluja ja noudattamaan niitd koskevia
palvelukuvauksia ja -tasoja.

4.2 SIIRTYMAKAUSI

Siirtymakausi on 1.1.2013 alkava, noin kahdentoista (12) kuukauden
pituinen ajanjakso, jonka aikana Sopijapuolet yhdessé laativat
suunnitelman alueellisten palveluiden optimoimiseksi ja Tilaajan
valtakunnallisten palvelujen kdyttéonottamiseksi sekd kdynnistdvat
toimenpiteet suunnitelman toteuttamiseksi.



Siirtymakauden tehtdvat seka Sopijapuolten vastuut ja aikataulu
kuvataan erillisessa suunnitelmassa, joka laaditaan siirtymakauden
alkuun mennessa.

5. PALVELUIDEN TOTEUTUS
5.1 Tyomenetelmat ja palvelujen hallintamalli

Palvelujen tuottamisessa siirrytaan siirtymakauden aikana asteittain
kdyttdmaan Toimittajan tydmenetelmiad sekd palvelujen
hallintamallia.

Toimittaja yllapitéaa Toimittajan palveluja koskevaa dokumentaatiota.
5.2 Palveluja suorittava henkilosto

Sopimuksen kohteena olevia Palveluja tuottaa ensisijaisesti Tilaajalta
Toimittajalle siirtynyt henkilostd. Toimittajalla on lisdksi tavoitteena
kdyttaa Palvelujen tuottamiseen soveltuvan koulutuksen ja
kokemuksen omaavia henkilditd kansallisesta osaamisverkostostaan.

6. PALVELUTASOT

Toimittaja sitoutuu suorittamaan Palvelut ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

Palvelujen palvelutasotavoitteena on sama palvelutaso kuin niilld oli
ennen liiketoiminnan luovutusta.

Sopijapuolet kasittelevat Palvelujen palvelutasoa koskevat huomiot
seka mahdolliset virheet, keskeytys- ja viivdstystilanteet
Puitesopimuksen liitteessa 3 kuvatun yhteistydmallin mukaisesti, jotta
korjaaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya ilman aiheetonta viivdstysta.

Toimittajan palveluiden asiakastyytyvdisyyden mittaaminen koko
asiakaskunnan osalta suoritetaan Toimittajan toteuttaman
asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Asiakastyytyvaisyyskysely
suoritetaan vuosittain ja kyselyn tulokset julkaistaan Tilaajalle
kyselyn jdlkeen.

7. TILAAJAN VASTUUT

Tilaaja on velvollinen avustamaan Toimittajaa ja myo6tédvaikuttamaan
tdman Sopimuksen mukaisten Palvelujen tuottamisessa.



Tilaaja vastaa Toimittajalle antamistaan tiedoista, ohjeista ja
maarayksista ja niiden oikeellisuudesta.

Tilaaja vastaa siita, etteivat Tilaajan Toimittajan ké&yttoon
luovuttamat ohjelmistot, sovellukset, tietojarjestelmat tai muu
aineisto loukkaa kolmansien osapuolien immateriaali- tai muita
oikeuksia.

Tilaaja on velvollinen viipymattd ilmoittamaan Toimittajalle tietoonsa
saamistaan Sopimuksen tayttamiseen tai Toimittajan suoritukseen
vaikuttavista seikoista, mukaan lukien Toimittajan suorituksessa
havaitut mahdolliset virheet tai puutteet.

Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan Toimittajalle viipymaéatta kaikista
Tilaajan tiedossa olevista Tilaajan toiminnassa, organisaatiossa ja
sen tietojdrjestelmissa tapahtuvista muutoksista, joilla on tai voi olla
vaikutusta tarjottavien Palveluiden tuottamiseen.

8. HINNAT JA MAKSUEHDOT

Liikkeenluovutussopimuksessa tarkemmin kuvatut lilkkeen
luovutuksen kohteena olevat palvelut muodostavat palvelumaksun
perusteena olevan palvelusisédllon ja laajuuden ja Tilaajalta
veloitettavien palvelujen volyymin minimitason.

Palveluiden hinnoittelu on kuvattu tdmé&n sopimuksen liitteessa 2
(Palvelumaksut ja henkilétyohinnasto). Sopijapuolet toteavat, etta
litteessa 2 kuvattu hinnasto ei sisalld varaumia Palveluiden
edellyttdmiin investointeihin. Mikali tdllainen pakollinen
investointitarve syntyy, Tilaajan osuus investoinnista veloitetaan
erikseen.

Jos jokin toimenpide tai muu Tilaajan pyynndstd suoritettu
Toimittajan tyo ei sisdlly tdman Sopimuksen palvelumaksuihin,
téllainen lisatyo hinnoitellaan Toimittajan kulloinkin voimassa olevan
henkildtybhinnaston mukaisesti. Toimittajan 1.1.2013 alkaen
noudatettava henkildétyéhinnasto sisaltyy taméan sopimuksen
litteeseen 2 (Palvelumaksut ja henkiléty6hinnasto).

Toimittajalla on oikeus veloittaa palveluiden suorittamisen
edellyttédman yli 30 kilometrin pituisen edestakaisen matkan osalta
matkakulut ja matka-ajasta puolet sovitusta tuntihinnasta, mikaéli
kyseinen palvelu ei sisélly liitteessd 4 kuvattuun palvelumaksuun.
Mikali edestakainen matka on enintaan 30 kilometrid, ei matka-aikaa
veloiteta.



Liitteessa 2 kuvatut palvelumaksut sisdltdvat Hiiden alueella
tapahtuvat Palveluiden tuottamisen edellyttéamat matkat.

9. LASKUTUS JA MAKSUEHDOT

Sopimuksen mukainen kiinted palvelumaksu suoritetaan kerran
kuukaudessa etukateen. Muut erikseen tilatut tai toimitetut palvelut
laskutetaan kuukausittain jalkikateen.

Maksuehto on kolmekymmentéd (30) paivaa netto.
Viivastyskorko on korkolain mukainen.

10. ALLEKIRJOITUKSET

Alla mainituilla allekirjoittajilla on riittdvéat toimivaltuudet allekirjoittaa
tdma Sopimus ja allekirjoittajat hyvaksyvat edustamiensa yhteisdjen
osalta tédman Sopimuksen ehdot.

Tata sopimusta on allekirjoitettu kaksi (2) samansanaista kappaletta,
yksi kummallekin sopijapuolelle.

[Paikka], [pvm]

[TILAAJAN NIMI]

KUNTIEN TIERA OY

Ari Tkonen, toimitusjohtaja
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