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Julkisen

hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot

ERITYISEHTOJA PALVELUISTA

Sopimuksen péivdys ja nro: Liite nro:

21

2.2

SOVELTAMINEN

(1) Naita erityisehtoja noudatetaan valtion virastojen, liikelaitosten, laitosten ja
rahastojen seka kuntien ja kuntayhtymien ostaessa tietojenkasittelyyn liittyvia palveluja

jos niihin on viitattu sopimuksessa eika niisté ole joiltakin osin sovittu kirjallisesti toisin.

(2) Naita erityisehtoja kadytetddn yhdessé julkisen hallinnon IT-hankintojen yleis-
ten sopimusehtojen kanssa. Ristiriitatilanteissa ndma erityisehdot patevat vastaavilta

kohdin ennen edelld mainittuja julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja.

PALVELU JA SEN TULOKSET

Palvelu
(1) Toimittaja sitoutuu toimittamaan tilaajalle sopimuksessa yksildidyt palvelut.
(2) Palvelut ja mahdolliset palvelun rajaukset, palvelun lopputulokset seka kuta-

kin palvelua koskevat erityisehdot on kuvattu palvelua koskevassa sopimuksessa seka

sen liitteissa.
(3) Sopijapuolten vastuut maaritellaan sopimuksessa.
(4) Palvelun kayttéénotosta ja siihen mahdollisesti liittyvasta kayttéénottoprojek-

tista sovitaan sopimuksessa.

Palveluymparistd

(1) Toimittaja vastaa palveluymparistdn rakentamisesta, toimivuudesta ja yllapi-
tamisestd kokonaisuudessaan, jollei jonkin palveluymparistén osan osalta ole nimen-
omaisesti sovittu toisin. Jollei toisin ole sovittu, toimittaja ei kuitenkaan vastaa tilaajan

tiloissa sijaitsevista palveluymparistén osista
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(2) Mikali sopijapuoli haluaa tehda vastuullaan olevaan palveluympaéristéon
muutoksia, jotka aiheuttavat muutoksia toisen sopijapuolen laiteymparistéén, jarjestel-
miin, ohjelmistoihin tai palvelun kayttéon, tulee muutosta haluavan sopijapuolen ilmoit-
taa aiotuista muutoksista toiselle sopijapuolelle hyvissa ajoin etukateen. Muutoksista

on sovittava yhdessa.

3 Sikali kuin muutokset eivat vaikuta toisen sopijapuolen laiteympéristéon, jar-
jestelmiin tai ohjelmistoihin, voi sopijapucli tehda tallaiset muutokset vastuullaan ole-

vaan palveluympdristodn tai palvelun kayttéon iiman toisen sopijapuolen lupaa.

(4) Toimittaja ilmoittaa tilaajalle etukateen, mista palvelua tuotetaan. Toimittajan

on myos ilmoitettava tilaajalle etukateen jos paikka muuttuu.

2.3 Tilaajan aineisto

(1) Tilaaja vastaa siité, etta tilaajan aineisto on sovitun mukaisesti ja kustannuk-

sitta seka sopimuksen edellyttdmassé laajuudessa toimittajan kaytettavissa.

(2) Toimittaja ei vastaa palvelussa olevista virheista tai puutteista, jotka johtuvat

tilaajan aineistosta.

2.4 Palveluaika

(1) Palvelu on kaytettévissad sopimuksessa maarattyna palveluaikana. Jollei toi-
sin ole sovittu, tilaajan tiloissa suoritettavat, palveluun liittyvat tyétehtavat suoritetaan ti-

laajan organisaatiossa noudatettavana ty6aikana.

2.5 Palvelun muutokset

&) Sopijapuoli voi halutessaan esittad muutosta palvelun sisaltéon tai palvelu-
tasoon. Tassa tarkoitettuna muutoksena ei pidetd sopimuksessa ennalta hinnoiteltua
lisdpalvelua tai palvelun volyymin muutosta, joka voidaan toteuttaa tilauksia koskevalla

menettelylla.

(2) Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan ilman aiheetonta viivytysté toisen sopi-

japuolen esittaman muutosehdotuksen.

(3) Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutukset pal-
veluihin ja niiden toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon sekd muutosten mahdol-

lisesti edellyttama lisatyo tai lisdkustannukset toimittajalle.
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41

4.2

4.3

(4) Muutokset kasitellaan sopijapuolten valilla sovitussa menettelyssa ja kaikista

muutoksista sovitaan kirjallisesti.

(5) Toimittaja on oikeutettu ja velvollinen suoritamaan muutoksen vain, mikali
muutoksesta on sovittu kirjallisesti. Toimittajalla on kuitenkin oikeus ja velvollisuus to-
teuttaa muutokset noudattamatta tdman kohdan muutosmenettelyd, jos sovitun tieto-
turvan ja palvelun yllapitaminen valttamatta vaatii valittémia toimenpiteita. Toimittajan
on ilmoitettava viivytyksetta tilaajalle taman kohdan perusteella tekemistdan muutok-

sista ja sopijapuolet kasittelevat yhdessad muutoksen vaikutukset.

PALVELUN TILAUS

(1) Mikali sopimuksessa on sovittu ennakolta hinta lisépalveluille tai palvelun vo-
lyymin kasvulle, tilaaja voi tilata kyseisen lisapalvelun tai kasvattaa palvelun volyymia

noudattamalla sopimuksessa maariteltya tilausmenettelya.

PALVELUN TOIMITTAMINEN

Palvelun laatu

(1) Toimittaja toimittaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidol-
la, jota voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta toimittajalta. Toi-
mittamisessa on noudatettava hyvaa teknista tapaa, sovittua laatujarjestelméaa ja sopi-

japuolten hyvaksymia kirjallisia ohjeita.

Palvelun vasteaika ja kiireellisyysluokitus

(1) Toimittajan on noudatettava sopimuksessa mahdollisesti sovittuja vasteaiko-

ja ja kiireellisyysluokitusta.

Palvelutasot
(1) Palvelussa esiintyvat virheet korjataan kohdan 6 mukaisesti.

(2) Toimittaja toimittaa palvelut sopimuksessa sovittujen palvelutasovaatimusten
mukaisesti, seuraa palvelutasoa ja raportoi toteutuneesta palvelutasosta. Mikali palve-
lutasossa havaitaan puutteita, toimittaja esittda toimenpide-ehdotuksen palvelutason
korjaamiseksi ja korjaa palvelutasosopimuksessa maaritellyin tavoin puutteet palvelu-

tasossa.



JHS 166 Liite 4 JIT 2007 - Palvelut

(3) Mikali palvelutaso ei ole sopimuksen mukainen, tilaajalla on oikeus sopimuk-
sessa sovittuun sopimussakkoon palvelutason alittamisesta. Tilaajalla on oikeus va-

hentda sopimussakko toimittajalle tapahtuvista maksusuorituksista.

4.4 Tydmenetelmit ja -prosessit

(1) Jollei toisin ole sovittu, palvelun toteuttamisessa kaytetasn toimittajan tyo-
menetelmia ja -prosesseja., Toimittaja voi muuttaa niitd vapaasti, jollei muutoksesta

aiheudu lisdkustannuksia, vahinkoa tai haittaa tilaajalle.

(2) Toimittaja sitoutuu yllapitamaan ja aktiivisesti kehittamaan kayttamiaan tyo-

menetelmid, kaytantoja ja prosesseja.

4.5 Palvelua suorittava henkilosto

(1) Toimittaja kayttad palvelun suorittamiseen soveltuvan patevyyden ja koke-
muksen omaavia henkiloitd. Toimittajan on viivytyksetta ja veloituksetta vaihdettava
palveluhenkilonsd, jolta puuttuu riittava ammattitaito tai joka tehdyn turvallisuusselvi-

tyksen perusteella ei ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

(2) Toimittajan on kaikin kohtuudella kaytettavissa olevin keinoin vaitettava sel-
laisia nimetyn palveluhenkiloston vaihdoksia, joilla voi olla vaikutusta palvelujen laa-

tuun tai palvelutasoon.

(3) Toimittajan on laadittava luettelo sellaisista palvelun tuottamiseen osallistu-
vista toimittajan tai sen alihankkijan henkildista, joilla on paasy tilaajan tietoaineistoihin
ja tunnistetietoihin. Luetteloa on paivitettava jatkuvasti. Toimittajan on huolehdittava,

etta tilaaja voi tarvittaessa teettaa turvallisuusselvitykset edella mainituista henkiléista.

(4) Toimittaja vastaa siitd, ettd ennen palveluhenkilén osoittamista sopimuksen
mukaisiin palvelutehtaviin kaikki palvelua suorittavat henkilét ovat sitoutuneet sopi-

muksen mukaiseen luottamuksellisuuteen.

(5) Palveluhenkildston kaytdn ja mahdollisen tyéskentelyn tilaajan tiloissa on ai-
na oltava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisten kaytos- sekd muiden tilaajan koh-
tuullisten ohjeiden ja maaraysten mukaista. Tilaajan on ilmoitettava etukéteen kaikista
tallaisista toimittajan henkiléston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteis-

ta.
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4.6 Yhteistoiminta ja raportointi

(1) Sopijapuolet sopivat palvelun ohjaukseen, seurantaan ja raportointiin liitty-

vasta yhteistoiminnasta.

2) Toimittaja raportoi osana palvelua palvelutason toteutumisesta yhdesséa so-

vitulla tavalla.

3) Lis&ksi toimittaja sitoutuu muutenkin raportoimaan palvelujen toimittamisesta
siind muodossa ja niin usein kuin tilaaja kohtuudella ja yksildiden pyytaa, edellyttien,

etta tilaaja korvaa toimittajalle raportoinnista aiheutuneet ylimaaraiset kulut.

4.7 Palveludokumentaatio

(1) Toimittaja yllapitda palveluja koskevaa dokumentaatiota siina laajuudessa ja
muodossa, ettd asianmukaisen koulutuksen saanut henkilé pystyy kayttamaan, yllapi-
tamaan ja edelleen kehittdémaan palvelua. Dokumentaatioon kuuluvat mm. palvelupro-
sessin kuvaukset, palveluympariston dokumentaatio, kayttajaohjeet, kisikirjat ja palve-

lujen lokitiedot.

(2) Palvelun aikana toimittaja luovuttaa tilaajalle palveluja koskevan dokumen-

taation siind laajuudessa, kuin se on tarpeen palvelun hyédyntamiseksi.

(3) Palvelun paattyessa toimittaja luovuttaa tilaajalle kaytettavaksi tarpeellisen

palveludokumentaation osana kohdan 7 mukaista avustusvelvollisuutta.

4.8 Yhteistyd kolmansien kanssa

(1) Toimittaja sitoutuu yhteistyohén mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kul-
loinkin toimittavien palvelutarjoajien kanssa siten, ettd palvelujen muodostama koko-
naisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksettd. Mikali
toiminta aiheuttaa lisékuluja toimittajalle, talla on oikeus laskuttaa tilaajaa. Toimittaja

on velvollinen ennakolta iimoittamaan tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisakuluista.

4.9 Tilaajan yleiset velvollisuudet

) Tilaaja vastaa siitd, ettd tilaajan vastuulla olevat tehtavat tehdaan sopimuk-

sen mukaisesti ja huolellisesti.

(2) Tilaajan on annettava toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamis-

ta varten sovitun mukaisesti.
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(3) Tilaajan on huolehdittava, ettd toimittajan henkilostd paasee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan laitteistoja ja ohjelmistoja sovittuja ohjeita ja maarayksia noudatta-

en.

5 OIKEUDET

) Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet tilaajan aineistoon kuuluvat yksinoi-

keudella tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle.

(2) Toimittajalla on oikeus kayttaa tilaajan aineistoa ainoastaan sopimuksen

mukaisesti toimittaakseen palvelua tilaajalle.

(3) Jollei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin ja palve-

ludokumentaatioon kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.

(4) Tilaajalla on rajoittamaton oikeus kayttaa ja muokata palvelun lopputuloksia
omassa sisédisessa toiminnassaan ja luovuttaa niitd kolmannelle osapuolelle kaytetta-
vaksi tilaajan toimintaa varten tai siirtda lopputulokset kolmannelle, jolie tilaajan tehté-

vat siirtyvat.

6 VIRHEIDEN KORJAUS

(1) Toimittajan on viipymaétta kustannuksellaan korjattava palvelussa ja palvelu-
ympaéristdssé esiintyvat, toimittajan vastuulla olevat virheet ja hairiét. Korjaukseen si-
saltyy myos korjausta vastaavien muutosten tekeminen dokumentaatioon kohtuullises-

sa ajassa.

(2) Toimittajalla on oikeus veloittaa tilaajaa virheen selvittamisestd ja korjauk-
sesta, mikali virhe on aiheutunut toimittajan antamien ohjeiden tai sopimuksen vastai-
sesta toiminnasta, tilaajan tekemastd muutoksesta, jota toimittaja ei ollut hyvaksynyt,
tai tavanomaisesta kulumisesta tai vahingosta, joka ei ole toimittajan aiheuttama tai jo-

ka johtuu tilaajan vastuulla olevista seikoista.

(3) Mikali toimittaja ei ole korjannut virhettd kohtuullisessa ajassa saatuaan ti-
laajan asiaa koskevan kirjallisen iimoituksen, tilaajalla on oikeus vedota toimittajan so-

pimusrikkomukseen yleisten sopimusehtojen mukaisesti.
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7 AVUSTAMISVELVOLLISUUS PALVELUN PAATTYESSA

(1) Toimittaja sitoutuu avustamaan tilaajaa palvelun tai sen osan paéattyessa
paattyvan palvelun siitdmisessa kolmannen osapuolen tai tilaajan itsensa hoidetta-
vaksi. Osana avustamisvelvollisuutta toimittaja on velvollinen tilaajan pyynnésta seu-

raaviin toimiin:

(i Toimittajan on jatkettava palvelujen toimittamista tilaajalle sopimuksen ehtojen

mukaisesti tilaajan pyytamassa laajuudessa.

(i) Toimittajan on avustettava tilaajan pyytamassa laajuudessa siirron edellyttami-
en tehtdvien suorittamisessa ja osallistuttava siihen toimittamalla tietoa, aineis-
toa, tukea, koulutusta ja konsultointia ja toimimalla yhteisty6ssa tilaajan ja tilaa-
jan muiden palveluntuottajien kanssa. Tama on tehtava toimittajan sopimuksen
mukaisilla hinnoilla, tai mikali muuta ei ole sovittu, toimittajan yleisesti sovelta-

mia korvauksia vastaan.

(2) Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paattymista, kun sopimus
on irtisanottu tai purettu paattyvaksi tai kun tilaaja ilmoittaa kaynnistavansa hankinnan,
joka koskee sopimuksen alaisia palveluja. Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti,

kun 12 kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta.

8 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

) Sopijapuoli voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tai yhden
tai useamman palvelukokonaisuuden noudattaen sovittua irtisanomisaikaa. Jollei toisin
ole sovittu, tilaajan irtisanomisaika on 6 kuukautta ja toimittajan irtisanomisaika 9 kuu-

kautta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
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8.10.2007

Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot

YLEISET SOPIMUSEHDOT 2007

Sopimuksen pdivdys ja nro: Liite nro:

24

SOVELTAMINEN

(1) Naita julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja noudatetaan val-
tion virastojen, likelaitosten, laitosten ja rahastojen seka kuntien ja kuntayhtymien IT-
tuotteiden ja palvelujen hankinnoissa, jos niihin on viitattu sopimuksessa eika niista ole

joiltakin osin sovittu toisin kirjallisesti.

(2) Hankinnan luonteen ja laajuuden mukaan naitd sopimusehtoja taydentavina
ehtoina noudatetaan sopimuksessa sovitulla tavalla liséksi yhta tai useampaa seuraavis-

ta erityisehdoista:
()  Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista (JIT 2007 — Sovellukset)
(i)  Erityisehtoja palveluista (JIT 2007 — Palvelut)
(iii) ~ Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2007 — Konsultointi)

(iv) Erityisehtoja valmisohjelmistohankinnoista (JIT 2007 —
Valmisohjelmistot)

(v)  Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2007 — Laitteet).

Ristiriitatilanteissa erityisehdot patevat vastaavilta kohdin ennen naita julkisen hallinnon

IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja.

MAARITELMIA
Naissa ehdoissa ja niita tdydentavissa erityisehdoissa kaytetaan seuraavia maaritelmia:

Avoin lédhdekoodi tarkoittaa ohjelmistoja, joiden kayttéd koskevat osoitteessa
http://www.opensource.org/ yksildidyt kayttdoikeusehdot tai joiden kayttdoikeusehtoihin
siséltyy vaatimus julkaista tai muuten luovuttaa I&dhdekoodi, jos tilaaja levittaa sita kol-

mansille osapuolille.
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2.2

2.5

2.4

2.5

2.6

2l

2.8

2.9

2.10

2.11

212

Kirjallisesti tarkoittaa sanojen, kuvioiden tai numeroiden yhdistelmaa, joka voidaan lu-
kea, tuottaa uudelleen ja sen jalkeen antaa tiedoksi. limaisu voi sisaltaa sahkoisessa

muodossa lahetettyja ja tallennettuja tietoja.

Kayttddnotto tarkoittaa kaikkia niité tehtavia ja toimenpiteita, jotka ovat tarpeen tuotteen

tai palvelun ottamiseksi tuotantokayttéon.

Kéyttédnottoprojekti tarkoittaa palvelujen kaynnistdmisen yhteydessa toteutettavaa

projektia, jonka tuloksena sopimuksessa maaritelty palvelu voidaan ottaa kayttéon.

Laite tarkoittaa sopimuksen kohteena olevia laitteita ja niiden kayttamiseksi tarvittavia

laiteohjelmistoja seka ndihin liittyvaa dokumentaatiota.

Luovutus tarkoittaa tuotteen tai palvelun lopputuloksen luovuttamista tilaajalle tarkastet-

tavaksi.

Muutos tarkoittaa tuotteen tai palvelun alkuperdiseen toimituslaajuuteen tai sisaltéon

sovittua muutos- tai lisatyota.

Méaaéritykset tarkoittavat sopijapuolten vaatimusten perusteella sopimia teknisia ja toi-

minnallisia maarityksia tuotteelle tai palvelulle.

Palvelut tarkoittaa sopimuksessa yksildityjad toimittajan palveluita seka tuotteen toimit-
tamisen yhteydessa toimittajan sopimusvelvoitteidensa tayttamiseksi suorittamia asen-

nus-, koulutus- ym. palveluja.

Palveluymparistd tarkoittaa sopimuksen mukaisen palvelun toimittamista ja tuottamista
varten tarvittavaa teknista laiteymparistéa, kuten laitteita, ohjelmistoja ja tietoliikkenneyh-

teyksia, seka niihin tarvittavia kdyttdoikeuslisensseja ja niiden yllapitoa.

Sopimus tarkoittaa sopijapuolten valilld solmittua tuotetta tai palvelua koskevaa sopi-
musta litteineen seké niitd julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia ja erityisia sopi-
musehtoja, joihin sopimuksessa on viitattu. Sopimuksen csapuolista kaytetaan nimityk-

siad toimittaja ja tilaaja sekéd sopijapuolet.

Tilaajan aineisto tarkoittaa palvelun tai tuotteen toimituksen yhteydessa kaytettavia tai
niihin sisaltyvia tilaajan asiakirjoja, kirjallisia tietoja, tietokantoja, ohjelmistoja sekd muu-

ta aineistoa, joka on luovutettu toimittajalle tuotteen tai palvelun tuottamista varten.
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2.13

2.14

2.186

2.16

2.17

Tilaajan sovellus tarkoittaa tilaajaa varten tehtya ohjelmaa tai sen osaa, toimittajan ti-
laajaa varten tekemid valmisohjelmistojen laajennuksia, muutoksia, lisdyksia (kuten liit-
tymat), konfiguraatiota, parametrointia ja muita mahdollisia toimittajan osana kayttoon-
ottoa toimittamia ohjeImistoja ja aineistoja, kuten konversiotyékaluja. Tilaajan sovelluk-
seen voi sisaltyd myds valmisohjelmisto, mikéali sopimuksessa on niin nimenomaisesti

sovittu. Tilaajan sovellukseen sisaltyy myds sen dokumentaatio.

Tuote tarkoittaa sopimuksen kohteena olevia laitteita, valmisohjelmistoja ja tilaajan so-

velluksia. Tuotteeseen sisaltyy sitd koskeva dokumentaatio.

Valmisohjelmisto tarkoittaa sopimuksessa yksiloitya toimittajan tai kolmannen osapuo-
len kehittdmaa ja markkinoimaa ohjelmistoa tai sen osaa sekd valmisohjelmiston do-

kumentaatiota.

Vaatimukset tarkoittaa sopimuksessa tuotteelle tai palvelulle asetettuja toiminnallisia ja
teknisia vaatimuksia seka suorituskyky-, kayttétarkoitus-, tietoturvallisuus-, ja muita vaa-

timuksia.

Virhe tarkoittaa sita, etta tuote tai palvelu ei tayta sovittuja vaatimuksia tai maarityksia
tai ettei se toimi niiden mukaisesti taikka vastaa dokumentaatiota tai sitd, mita sopimuk-

sessa muuten on sovittu.

YHTEYSHENKILOT

(1) Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtévana on seurata ja
valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvista asiois-
ta. Yhteyshenkilélla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta il-

moitettava kirjallisesti yhteyshenkilén vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteyshenkilélle.

ALIHANKINNAT

(1) Sopijapuoli voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankkijalla. Sopija-
puoli vastaa kayttdmanséa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Sopijapuoli vastaa
my0s siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopijapuolelle asetettuja velvoittei-

ta.
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5

SOPIMUKSEN KOHDE

(1) Tuotteen ja palvelun on oltava sopimuksen mukainen, sovelluttava sovittuun
kayttotarkoitukseen ja toimittava sovitulla tavalla. Toimittaja vastaa siitd, etta tuote ja pal-
velu tayttavat sopimuksessa yksildidyt vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti sovitut maari-
tykset. Mikali maéaritykset poikkeavat vaatimuksista, tulee toimittajan ilmoittaa poik-
keamasta kirjallisesti tilaajalle. limoituksesta tulee kayda ilmi, miltd osin vaatimukset eivét

toteudu. Muutokset vaatimuksiin kasitellaan kohdan 12 mukaisesti.

(2) Tuotteen ja palvelun on toimitushetkella taytettava vaatimukset, jotka perustu-
vat lakiin tai sen nojalla annettuun asetukseen tai viranomaismaéaraykseen ja jotka ovat
voimassa sopimuksen tekohetkelld tai jotka ovat silloin julkaistu ja saadetty tulemaan
voimaan sopimuskauden aikana. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus kertoa toimittajalle
erityislainsaadanndsta ja viranomaismaaréyksista, jotka koskevat tilaajaa ja liittyvat tuot-

teeseen tai palveluun.

(3) Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, tuotteeseen ja palveluun sisaltyvat sovitut lop-
putulokset seké dokumentaatio, todistukset, luvat ja muut asiakirjat, joita tarvitaan tuot-

teen valittdmaan kayttdon tai palvelun hyddyntamiseen sopimuksen mukaisesti.

4) Palvelun, tuotteeseen tai palveluun liittyvén koulutuksen ja valittémaan kayt-
toon tai hyddyntamiseen liittyvan kayttdjaohjeistuksen on oltava suomenkielista, ellei toi-

sin kirjallisesti sovita. Tekninen dokumentaatio voi olla suomen- tai englanninkielista.

IMMATERIAALIOIKEUDET JA NIIDEN LOUKKAUKSET

(1) Jollei sopimuksessa ole toisin sovittu, tuotteen ja palvelun immateriaalioikeuk-
siin ja kayttdoikeuteen sovelletaan naiden yleisten sopimusehtojen liséksi soveltuvia JIT

2007- erityisehtoja.

(2) Toimittaja vastaa siitd, etteivat hanen toimittamansa tuotteet tai palvelut sopi-
muksen mukaisesti kdytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen osapuo-
len patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia. Mikali tilaajaa vastaan esitetéan
tuotteen tai palvelun kayttoon perustuvia immateriaalioikeudellisia vaatimuksia, toimittaja
on velvollinen vastaamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Toi-
mittaja vastaa siita, ettei tuotteeseen tai palveluun kohdistuvista immateriaalioikeuksia
koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkayntikuluja eiké va-

hingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita
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vastuita kolmatta osapuolta kohtaan. Tilaajan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava
toimittajalle kirjallisesti vaatimuksista saatuaan niista tiedon. Tilaajan on annettava toimit-
tajalle tarpeelliset tiedot ja muu asian menestyksellisen hoitamisen kannalta valttamaton
apu. Tilaaja on oikeutettu ryhtyma&an kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi tarpeellisiin
toimenpiteisiin silhen saakka, kun toimittaja nimeaa tilaajaa tyydyttavan tahon hoitamaan
asiaa. Tilaaja ei voi kieltaytya hyvaksymasta toimittajan nimedmaa tahoa ilman perustel-

tua syyta.

3) Mikali sopijapuolet toteavat tai lainvoimaisella paatoksella todetaan, ettd sopi-
muksen mukainen tuotteen tai palvelun kaytté loukkaa kolmannen osapuolen immateri-
aalioikeuksia, toimittaja hankkii kustannuksellaan tilaajalle oikeuden kayttaa tuotetta tai
palvelua jatkossakin sopimuksen mukaisesti. Vaihtoehtoisesti toimittaja voi toimittaa ve-
loituksetta korvaavan tuotteen asennuksineen tai muuttaa tuotetta tai palvelua niin, ettei
sen kayttdé enada loukkaa kolmannen oikeuksia. Mikali mik&dan vaihtoehdoista ei ole mah-
dollista, sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus loukkaavilta osin kohdassa 22(7) maini-
tuin seurauksin. Sopimuksen saa purkaa kokonaan, jos sopimuksen tarkoitus j&a louk-

kauksen johdosta olennaisesti saavuttamatta.

(4) Toimittaja ei ole kuitenkaan vastuussa tilaajalle, eika tilaajalla ole oikeutta pur-
kaa sopimusta, mikali loukkausvaade (i) johtuu tilaajan ilman toimittajan hyvaksyntaa te-
kemastad muutoksesta tuotteeseen tai palveluun, (ii) vaade johtuu tilaajan antamien kirjal-
listen ohjeiden noudattamisesta, (i) vaade johtuu yksinomaan siitd, ettad tuotetta on kay-
tetty yhdessa toimitukseen kuulumattoman aineiston tai valineen kanssa eiké tallaisesta
kaytosta ollut sovittu sopijapuolten valisessa sopimuksessa, tai (iv) vaade olisi voitu valt-
taa kayttamalla uusinta julkistettua tuotteen versiota eika tilaajalle olisi aiheutunut tuot-

teesta tai tuotteen kayttéonottamisesta kustannuksia.

(5) Toimittaja vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista vain siind laajuudessa

kuin kohdissa 6(2), 6(3) ja 22(7) on sovittu.

(6) Kohdassa 21(1) tarkoitetut vahingonkorvausta koskevat vastuunrajoitukset ei-
vat koske edelld kohdissa 6(2) ja 6(3) tarkoitettuja mahdollisia immateriaalioikeuksien

loukkauksista johtuvia vastuita.
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KOEKAYTTO

(1) Tilaaja ja toimittaja voivat sopia tuotteen koekaytéstd, jolla selvitetdan, sovel-
tuuko tuote tilaajan kayttétarkoitukseen tai toteutuvatko sopimuksen mukaiset vaatimuk-

set.

(2) Edella mainittu koekayttd kestda 3 kuukautta, ellei kestosta ole toisin sovittu.
Koekéaytdn aikana tilaaja voi paattaa syyta ilmoittamatta sopimuksen, joka koskee koe-

kayton kohteena olevaa tuotetta.

(3) Sopimuksen paattyessa tilaaja palauttaa viivytyksetté koekaytéssa olleet tuot-
teet seka niihin liittyvén dokumentaation ym. aineiston hyvassa kéyttékunnossa. Koekay-
tosta kummallekin sopijapuolelle aiheutuneet kustannukset jadvat kummankin itsensa

vastattaviksi.

ASENNUS

(1) Ellei toisin ole sovittu, tilaaja vastaa tuotteen asentamisesta toimittajan ohjei-

den mukaisesti.

LUOVUTUS

(1) Toimittaja luovuttaa tuotteen tai palvelun lopputuloksen tilaajan tarkastettavak-
si sopimuksen mukaisina ajankohtina. Luovutus voi tapahtua ennen sovittua ajankohtaa
tilaajan luvalla. Mikali luovutus viivastyy sovitusta ajankohdasta, on uudesta luovu-

tusajankohdasta sovittava yhteisesti.

(2) Ellei toisin ole sovittu, toimituslauseke on "toimitettuna perille tilaajan nimes-

maan paikkaan” (TOP tilaajan nimedma paikka Finnterms 2001).

VASTAANOTTOTARKASTUS

(1 Ellei muuta ole sovittu, tilaaja tarkastaa tuotteen tai palvelun lopputuloksen 15
paivan kuluessa siitd, kun toimittaja on luovuttanut sopimuksen mukaisesti tuotteen tai
palvelun lopputuloksen tilaajan tarkastettavaksi. Ohjelmistojen osalta vastaanottotarkas-
tus on tehtava 30 paivan kuluessa. Toimittaja avustaa tilaajaa vastaanottotarkastuksen

suorittamisessa yhdessa sovitulla tavalla. Vastaanottotarkastuksen méaaraaikaa pidenne-
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taan silla ajalla, minka tilaaja kohtuudella tarvitsee virhekorjausten tarkastamiseen ja hy-

vaksymiseen.

(2) Jollei toisin ole sovittu, tilaaja suorittaa sovittujen valivaiheiden tarkastuksen 7
paivan kuluessa siitd, kun toimittaja on kirjallisesti iimoittanut, ettd tarkastus voidaan
aloittaa. Valivaiheen tarkastus ei vahenna toimittajan vastuuta virheisté, jotka tulevat esil-
le mydhempien valivaiheiden testausten aikana. Se ei myoskaan ests tilaajaa vetoamas-
ta tuotteessa tai palvelun lopputuloksessa olevaan virheeseen kohdan 10(3) mukaisesti.
Jollei toisin ole sovittu, valivaiheen hyvaksytty tarkastus on edellytys seuraavan vélivai-

heen aloittamiselle.

(3) Tilaajan on ilmoitettava toimittajalle tuotteessa tai palvelun lopputuloksessa
havaitsemastaan virheesta viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan 3 tyoépéivan kuluessa vas-

taanottotarkastukselle varatun ajan paattymisesta. limoitus on tehtava kirjallisesti.

(4) Tuotteessa tai palvelun lopputuloksessa havaitut vahaiset virheet tai puutteet
eivat ole este hyvaksymiselle. Toimittaja on kuitenkin veloituksetta velvollinen korjaa-

maan tallaisetkin virheet ja puutteet iiman aiheetonta viivytysta.

(5) Jos tilaaja ei ole iimoittanut virheista kohdassa 10(3) mainitun ajan kuluessa tai
tilaaja on ottanut tuotteen tai palvelun lopputuloksen kayttoon, tilaajan katsotaan hyvak-

syneen kayttddn otetun tuotteen tai palvelun lopputuloksen.

(6) Kumpikin sopijapuoli vastaa vastaanottotarkastuksen suorittamiseen liittyvisté

kustannuksistaan.

TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

(1) Jollei toisin ole sovittu, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun tuote tai palvelun
lopputulos on hyvaksytty kohdan 10 mukaisesti ja toimittaja on tayttanyt kaikki tuotteen

tai palvelun lopputuloksen kayttoottoon liittyvat sopimuksen mukaiset velvollisuutensa.

MUUTOKSET

(1) Kaikki muutokset ja niiden vaikutukset toimitusaikatauluun tai hintaan on sovit-

tava kirjallisesti yhteisesti sovittua menettelya kayttaen.

(2) Tilaaja korvaa muutokset, jos niistd aiheutuu toimittajalle lisatyota ja lisédkus-

tannuksia. Tama edellyttaa, ettd muutosten veloittamisesta on sovittu etukateen kirjalli-

sesti.
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HINTA JA HINNOITTELUPERIAATTEET

(1 Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisdveron suu-
ruus tai kantamisperuste muuttuu joko saaddsmuutoksen tai verotuskaytannén muuttu-

misen vuoksi, tuotteiden ja palvelujen hinnat muuttuvat vastaavasti.

(2) Mikali toimittajan yleinen hinnasto tarjouksen voimassaoloaikana tai sopimus-
kauden aikana muuttuu niin, etta toimituspaivan hinnoittelutavan mukainen hinta olisi ti-
laajalle tarjous- tai tilaushintaa edullisempi, toimittaja soveltaa laskutuksessa toimituspai-

van mukaista hinnoittelua, ellei muuta ole sovittu.

(3) Jos tilaaja on voimassa olevan sopimuksen perusteella oikeutettu hankintavo-
lyymeihin perustuviin alennuksiin, ndma alennukset koskevat myés tuotteen uusia versi-

oita ja laajennuksia.

4) Sopimuskauden aikana toimittaja voi kalenterivuosittain muuttaa sopimuskau-
den aikana toistuvaismaksujen suuruutta todellista yleista kustannuskehitysté vastaavas-
ti. Nain voi tehdd Kkuitenkin vain siltd osin kuin toistuvaismaksujen suuruutta ei ole sovittu
Kiinteaksi. Korotus ei kuitenkaan voi ylittda 2 prosenttia. Mikali tuotteiden ja palvelujen
yleinen hintataso laskee, toimittajan on huomioitava tdma hinnoissa. Toimittajan on ilmoi-
tettava tilaajalle toistuvaismaksun korottamisesta kirjallisesti vahintdan 2 kuukautta en-
nen sen laskutuskauden alkamista, jona muutos tulee voimaan. Tilaajan niin vaatiessa

toimittajan on esitettava tilaajalle asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesta.

(5) Mikali hintojen muutoksesta ei pdasta yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus irti-
sanoa sopimus kyseisen tuotteen tai palvelun osalta paattymaan valitsemanaan ajankoh-
tana. Irtisanominen on tehtévé kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Tilaajalla
on myds oikeus paattdd sopimus niiden muiden tuotteiden ja palveluiden osalta, joita ei
voida edelld mainitun irtisanomisen johdosta oleellisilta osin enda kayttaa sovittuun tar-
koitukseen. Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen, toimittaja on velvollinen soveltamaan muut-

tamattomia hintoja kuuden kuukauden ajan irtisanomisilmoituksen tekemisesta.

(6) Jollei toisin ole sovittu, tuotteen tai palvelun hinta sisaltdad matka- ja majoitus-
kustannukset, paivarahat ja ylitydkorvaukset eika niitd veloiteta erikseen. Toimittaja ei
mydskaan ole oikeutettu veloittamaan korvausta matka-ajasta. Mikali toimittaja on sopi-
muksen mukaan oikeutettu veloittamaan matka- ja majoituskustannuksia ja sopijapuolet
ovat sopineet matkoista etukateen, tilaaja korvaa toimittajalle kohtuulliset matka- ja ma-

joituskustannukset valtion matkustussadnnén mukaisesti. Toimittaja ei kuitenkaan veloita
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matkakuluja matkoista, jotka ovat enintaan 30 kilometria toimittajan toimipisteesta. Jollei
toisin ole sovittu, toimittaja ei veloita alle 30 km pituisen matkan matka-aikaa ja yli 30 ki-

lometrin pituisen matkan matka-ajasta toimittaja veloittaa puolet.

MAKSUEHDOT

(1) Maksut maksetaan laskun perusteella. Jollei toisin ole sovittu, lasku eraéntyy

maksettavaksi 30 paivan kuluttua laskun lahettamisesta.

(2) Jollei toisin ole sovittu, toimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun tilaaja on kirjallisesti hyvaksynyt laskun kohteena olevan toimituksen tai sen osan.
Toistuvaismaksut toimittaja kuitenkin laskuttaa jélkikdteen sovituin laskutuskausin. Las-

kussa on oltava riittava erittely laskutuksen perusteista.

(3) Jos tilaajan on sopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, toimittajan on en-
nen ennakon suorittamista jatettava tilaajalle tdman hyvaksyma vakuus, joka on vahin-
tédan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava voimassa
vahintaan kuukauden sen jalkeen kun sopimuksen mukainen toimitusaika on paéttynyt.
Toimittajan on toimituksen viivastyessa jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa. Toimitta-

ja vastaa kaikista vakuuskustannuksista.

(4) Jos tilaaja ei maksa oikein laskutettua maksua viimeistaan erapéaivana, toimit-
tajalla on oikeus perid viivastyskorkoa korkolain perusteella. Korkoa peritdan ilmoitetun,

viivastysaikana voimassa olevan korkotason mukaisesti.

(5) Jos selvé ja riidaton maksu viivastyy perusteettomasti yli 30 paivaa, toimittajal-
la on oikeus keskeyttda sopimuksen velvoitteiden tayttaminen. Toimittajan on ilmoitettava

keskeytyksesta kirjallisesti tilaajalle vahintaan 15 paivaa ennen keskeytysta.

VAARANVASTUUN SIIRTYMINEN JA TOIMITTAJAN VASTUU TILAAJAN
TUOTTEISTA

(1 Vaaranvastuu siirtyy tilaajalle silloin, kun tuote on toimituslausekkeen mukai-

sesti luovutettu tilaajalle.

(2) Toimittajalla on vastuu tilaajan tuotteista, osista ja tarvikkeista, jotka tilaaja on

luovuttanut hdnen haltuunsa esim. korjausta tai kayttépalvelua varten.
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VIRHE

(1) Tuotteen ja palvelun lopputuloksen on oltava virheetén. Toimittaja selvittaa
omalla kustannuksellaan virheen syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Toimittaja voi vapautua
virhevastuusta vain, jos han pystyy nayttamaan, etta virhe johtuu tilaajan vastuulla ole-
vista seikoista. Jos virhe ei johdu toimittajasta, toimittaja on oikeutettu veloittamaan vir-
heen selvitys- ja korjaustydsta sovitun, tai jos muuta ei ole sovittu, voimassa olevan hin-

nastonsa mukaisesti.

(2) Mikali tuotteessa tai palvelun lopputuloksessa havaitaan vastaanottotarkastuk-
sessa virhe, joka estada tuotteen tai palvelun lopputuloksen ottamisen sille tarkoitettuun
kayttoon, tilaaja on oikeutettu pidattaytymaan kauppahinnan maksusta virhetta vastaa-
valta osin siihen saakka, kun toimittaja on virheen poistanut. Liséksi toimittaja maksaa
viivéstyksesta tilaajalle sopimussakkoa kohdan 18 mukaisesti. Sakkoa maksetaan tilaa-
jan tekemén virheilmoituksen ja virheen poistamisen viliseltd ajanjaksolta silta osin, kuin

tama ajanjakso ylittaa sovitun toimitusajan.

(8) Toimittaja ei kuitenkaan ole velvollinen maksamaan sopimussakkoa, mikali vir-

he on vain vahainen tai toimittaja korjaa sen viivytyksetts,.

TAKUU

(1) Toimittaja antaa tuotteelle ja palvelun lopputulokselle sopimuksessa méaaritel-
lyn takuun. Ellei muuta ole sovittu, noudatetaan jaliemp&na olevia takuuta koskevia ehto-
ja.

(2) Takuuaika on 3 kuukautta laskettuna siita, kun tuote tai palvelun lopputulos on

hyvaksytty kohdan 10 mukaisessa vastaanottotarkastuksessa.

(3) Toimittajan on viipymatta kustannuksellaan korjattava takuuaikana tuotteessa
ja palvelun lopputuloksessa ilmenevat virheet tai toimitettava virheellisen tilalle uusi tuote
tai palvelun lopputulos. Takuukorjaukseen sisaltyy myos korjausta vastaavien muutosten

tekeminen dokumentaatioon.

(4) Toimittajan takuu ei koske virheita, jotka ovat aiheutuneet siita, etts tuotetta tai
palvelun lopputulosta on kaytetty toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden tai sopimuksen
vastaisesti. Se ei koske myodskaan virheita, jotka ovat aiheutuneet tavanomaisesta kulu-

misesta tai vahingosta, joka ei ole toimittajan aiheuttama. Takuu ei mydskaan koske tuot-

10
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teen ja palvelun lopputulosta siltd osin, kuin tilaaja on tehnyt tai teettanyt kolmansilla osa-

puolilla tuotteeseen tai palveluun muutoksia ilman toimittajan kirjallista suostumusta.

(5) Toimittaja tekee takuukorjauksen tilaajan luona, ellei sopimuksessa ole mainit-
tu muuta. Virheen korjaamiseksi tilaajan on asetettava korjattava tuote tai palvelun lop-

putulos toimittajan kayttdén tarvittavaksi ajaksi toimittajan normaalina tydaikana.

(6) Jos takuukorjaus tehdaan toimittajan luona, tilaajan on toimitettava tuote tai
palvelun lopputulos toimittajan osoittamaan paikkaan Suomessa takuukorjausta varten.
Toimittaja maksaa tuotteen ja palvelun lopputuloksen takuukorjaukseen toimittamisesta

ja palauttamisesta aiheutuvat kulut.

(7) Tuotteen ja palvelun lopputuloksen takuuaika pitenee silla aikamaéaralla, jona
tuotetta tai palvelua ei virheen vuoksi ole voitu kayttda. Takuuajan pituus on kuitenkin

enintdan kaksinkertainen alkuperaiseen takuuaikaan verrattuna.

(8) Mikali toimittaja ei tayta takuuvelvoitteitaan kohtuullisessa ajassa siita, kun ti-
laaja on ilmoittanut virheesta, tilaajalla on oikeus teettaa tarpeelliset korjaukset kolman-
nella osapuolella ja vaatia vastaavaa vahingonkorvausta kohdan 21 mukaisesti. Tilaajan
on ilmoitettava etukateen korjaamisesta toimittajalle. Tilaajalla on my&s oikeus korjauk-

sen sijasta vaatia vahingonkorvausta tai hinnanalennusta.

(9) Jos sopijapuolet sopivat avoimen lahdekoodin kayttamisesta, toimittaja ilmoit-
taa tilaajalle etukateen avoimeen l&dhdekoodiin liittyvistd kayttéoikeutta koskevista eh-
doista seka muista ehdoista ja rajoituksista, joita tilaajan tulee avoimen lahdekoodin kay-
tossa noudattaa. Mikali toisin ei ole sovittu, toimittaja vastaa siitd, ettd avoimen lahde-
koodin sopimuksen mukainen kayttd ei johda siihen, etta tilaajan muihin ohjelmistoihin

sovellettaisiin avoimen lahdekoodin kayttéoikeutta koskevia ehtoja.

VIIVASTYMINEN

(1 Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoitteessaan
tai pitaa viivastystd todennakoisena, sopijapuolen on viivytyksetts kirjallisesti iimoitettava
toiselle sopijapuolelle viivastyksesté ja sen vaikutuksesta sopimuksen téayttdmiseen. Toi-
mittajan viivastyessa toimittajan on ilmoitettava uusi toimitusaika tilaajalle niin pian kuin

mahdollista.

(2) Jos toimitus viivastyy muusta kuin tilaajasta tai ylivoimaisesta esteests johtu-

vasta syystd, toimittaja maksaa tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitseman

11
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(7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittda sopimuksessa toimitukselle
tai sen osalle sovitun maarapaivan. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on 0,5
prosenttia viivastyneen tuotteen tai palvelun kauppahinnasta tai viivastyksen johdosta
suorittamatta jaavan jatkuvan palvelun laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta. Sakko
on kuitenkin enintdan 7,5 prosenttia kyseisestd hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta
viivastyksen aiheuttaman vahingon suuruus. Tuotteen tai palvelun viivastykseen rinnas-

tetaan kaytén estavien asiakirjojen ja tietojen viivdastyminen.

3) Tilaajalla on oikeus vahentaa sopimussakko toimittajalle suoritettavista kyseis-

ta tuotetta tai palvelua koskevista maksuista.

(4) Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivastyksesta.
KORVAAVAT TUOTTEET
(1) Toimittaja voi tilaajan siihen suostuessa korvata sopimuksen mukaiset tuotteet

toisilla tuotteilla. Korvaavien tuotteiden on taytettava sopimuksessa esitetyt vaatimukset
ja niiden kapasiteetin, suorituskyvyn ja tietoturvan on oltava vahintadn yhta hyvat kuin al-

kuperéisten tuotteiden.

YLIVOIMAINEN ESTE

(1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayt-
tamisen estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vai-
kuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon sopimusta teh-
dessédan, joka on sopijapuolista rippumaton ja jonka seuraamuksia ei voida est&a ilman
kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla
sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luon-
nonmullistus, yleisen likenteen tai energiajakelun keskeytys, tyéselkkaus, tulipalo tai

muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

(2) Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta estees-
ta, sopimusvelvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikut-

tavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

3) Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toi-

selle sopijapuclelle samoin kuin esteen lakkaamisesta.

12
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4) Vapauttamisperusteeksi katsotaan myds sopijapuolen alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este, mikéali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleel-

lista ajanhukkaa hankkia muualta.

VAHINGONKORVAUS

(1) Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta toimit-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittémasta vahingosta siltd osin kuin vahin-
gon ma&ara ylittdd maksettavan sopimussakon ja palveluista sovitut palvelutasosanktiot.
Mikali viivastys tai muu sopimusrikkomus ja siita aiheutunut vahinko ei ole aiheutunut toi-
mittajan tuottamuksellisesta toiminnasta, vahingonkorvauksen enimmaismaara on 7,5
prosenttia rikkomuksen kohteena olevien tuotteiden tai palvelujen hinnasta tai jatkuvan
palvelun laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta. Jos vahinko on aiheutunut toimittajan
tuottamuksellisesta toiminnasta, vahingonkorvauksen enimmaismaara on rikkomuksen
kohteena olevien tuotteiden tai palvelujen kokonaishinta tai jatkuvan palvelun 12 kuu-

kauden hinta. Tilaajalla ei ole oikeutta saada korvausta valillisista vahingoista.

(2) Toimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta tilaajan sopimusrikkomukses-
ta aiheutuneesta valittémastd vahingosta. Korvauksen enimmaismaara on rikkomuksen
kohteena olevien tuotteiden tai palveluiden kokonaishinta tai jatkuvan palvelun lasken-

nallinen 12 kuukauden hinta. Toimittajalla ei ole oikeutta saada korvausta valillisista va-

hingoista.

(3) Jollei toisin ole sovittu, toimittaja ei vastaa tietojen tuhoutumisesta, katoamises-
ta tai muuttumisesta ja tdmén aiheuttamista vahingoista. Toimittaja vastaa kuitenkin tieto-
jen uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista, mikali on sovittu, ettéd toimittaja

vastaa varmuuskopioiden ottamisesta ja niiden toimivuuden tarkistamisesta.

(4) Naiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat kos-
ke tapausta, jossa sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkealla huolimat-
tomuudella, rikkonut salassapitositoumuksen, tai loukannut immateriaalioikeuksia, kopi-

oinut tai kayttanyt tuotetta lain tai sopimuksen vastaisesti tai rikkonut vienti- ja luovutusra-

joituksia.
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22 SOPIMUKSEN PURKU JA HINNANALENNUS

(1)

sissa:

()

(3)

Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain seuraavissa tapauk-

(ii)
(iii)

Sopimuksen tayttdminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi

viivastyy yli 4 kuukautta.
Kohdan 6(3) mukaiset edellytykset tayttyvat.

Toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Mikali
sopimusrikkomus on Kkorjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen
vain, mikali sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjan-
nut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siita, kun sopijapuoli on

kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaén aina seuraavia seikkoja:

(i)

(ii)

(iif)

Tuote on siing ilmenneiden virheiden tai niiden korjaamista koskevien
odotus- tai korjausaikojen perusteella osoittautunut niin huonolaatui-
seksi tai virheelliseksi, ettd sitd ei takuuaikana voida kokonaisuudes-
saan tai olennaisilta osiltaan kayttda sovitussa kayttssd yhteensa va-

hintd&dn 30 pédivan aikana.

Toimittaja ei tayta sopimusta sovitussa maaraajassa eika nayta toteen,
ettd sopimuksen tayttdmatta jattdminen johtuu ylivoimaisesta esteests
tai tilaajasta johtuvasta syysta. Lisdksi viivastystd on kestanyt enem-
man kuin 1/3 sovitusta toimitusajasta, kuitenkin vahintaan 14 paivaa, tai
jos toimitusaika on yli vuoden, enemman kuin 4 kuukautta. Tilaaja saa
aina purkaa sopimuksen naistd maaraajoista riippumatta, mikali viivas-
tyksellda on hanelle oleellinen merkitys ja toimittaja on ollut tasta tietoi-

nen.

Selva ja riidaton, maaraltaan merkittava maksu viivastyy toimittajasta tai
ylivoimaisesta esteesta riippumattomista syista yli 45 paivas ja toimitta-
ja on vahintaddn 15 paivaa ennen purkamista kirjallisesti huomauttanut

tilaajalle viivastyksesta ja purku-uhasta.

Purkaminen on tehtava kirjallisesti.
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(4) Jos sopimus purkautuu muusta kuin kohdan 6(3) mukaisesta syysta, toimittaja
palauttaa tilaajalle saamansa kauppahinnan ja tilaaja palauttaa tuotteet toimittajalle. Ti-
laaja voi palauttamisen sijasta lakata kayttamasta kyseista tuotetta tai sen osaa, mikali
on kyse tuotteesta tai tuotteen osasta, joka ei ole palautettavissa muun tuotteen tai pal-
velun kayttéa haittaamatta tai mikali palauttamista ei voida tehda ilman kohtuuttomia kus-

tannuksia.

(5) Mikali on kyse palvelusta, maksuja ei kuitenkaan palauteta lukuun ottamatta
ennakkoon maksettuja summia, joiden osalta tilaaja ei ole saanut palvelua. Tilaaja on li-
sédksi velvollinen maksamaan toimittajalle korvauksen sellaisesta maksamatta olevasta

palvelusta, joka on suoritettu sopimuksen mukaisesti.

(6) Mikali tilaaja purkaa sopimuksen, toimittajan on lisdksi maksettava tilaajalle
vuotuista korkoa korkolain (633/1982) mukaan laskettuna kunkin palautettavan mak-

sueran suorituspaivasta takaisinmaksupaivaan.

(7) Jos sopimus purkautuu kohdan 6(3) mukaisesta syystd, tilaaja lopettaa tuot-
teen, palvelun tai palvelun lopputuloksen kaytoén ja siltd osin kuin mahdollista palauttaa
sen toimittajalle. Toimittaja hyvittaa tilaajalle taman maksamasta kauppahinnasta tuot-

teen kayttéian ja normaalin poistoajan mukaan lasketun tuotteen jaljellé olevan arvon.

(8) Jos sopimus purkautuu muusta kuin kohdan 6(3) mukaisesta syysta, sopija-

puolella on lisaksi oikeus vahingonkorvaukseen kohdan 21 mukaisesti.

(9) Tilaajalla on sopimuksen tai sen osan purkamisen sijasta oikeus vaatia toimit-
tajalta kohtuullista hinnanalennusta. Oikeutta ei kuitenkaan ole silté osin, kuin palvelussa
on virhe, jonka johdosta toimittaja on velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakkoa

sovitun palvelutason alittumisen takia.

SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN MUUTTUNEIDEN OLOSUHTEIDEN JOHDOSTA

(1) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus valittdmin vaikutuksin, mikali toimittajan
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos ja tilaaja osoittaa, ettei olisi tehnyt sopi-
musta toimittajan kanssa, mikali kyseinen olosuhteiden muutos olisi ollut tilaajan tiedossa
sopimuksentekohetkelld. Talloin toimittajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu so-
pimuksen p&attymishetkeen mennessa tehdysta tyosta ja toimitetuista tuotteista, mutta ei

oikeutta muuhun korvaukseen irtisanomisen johdosta.
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25

26

ILMOITUSVELVOLLISUUS

(1) Kumpikin sopijapuoli iimoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle asi-

oista, joilla on sopimuksen tayttdmisen kannalta oleellista merkitysta.

SOPIMUKSEN SIIRTO

(1) Ellei muuta ole sovittu, valtionhallintoon kuuluvalla tilaajalla on oikeus siirtaa
sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa toiselle valtiohallintoon kuuluvalle
yksikélle, jolle tilaajan tehtévat siirtyvat. Siirrosta on ilmoitettava toimittajalle etukdteen
kirjallisesti. Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin sopijapuolen allekir-

joittamalla siirtosopimuksella.

SALASSAPITO

(M Tilaaja noudattaa julkisyhteiséné viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tussa laissa (621/1999) sekd muussa lainsdadannodssa olevia salassapitoa ja julkisuutta

koskevia sdanndksia.

(2) Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa luottamukselliseksi merkityn tai muu-
ten luottamukselliseksi tai likesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta
tietoja muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus
noudattaa kohdan 26(1) mukaisia velvoitteitaan. Sopijapuolet vastaavat, ettd kaikki hei-
dan palveluksessaan olevat samoin kuin alihankkijat noudattavat tata maaraysta. Sopija-
puolella on oikeus vaatia perustellusta syysta erillisen salassapitositoumuksen allekirjoit-
tamista niiltd toisen sopijapuoclen tai tdaméan alihankkijan palveluksessa olevilta, jotka so-
pimuksen toteuttavat. Témé méaarays on voimassa myds sopimuksen paattymisen jal-

keen.

(3) Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai

jonka sopijapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta sopijapuolelta.

4) Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, etts tietosuojaa ja salassapi-

toa koskevat sdadokset ja viranomaisten antamat maéaraykset otetaan huomioon.

(5) Jos sopimus tai toimeksianto paattyy tai purkautuu, sopijapuoli palauttaa tai

toisen sopijapuolen suostumuksella havittaa toisen sopijapuolen luottamuksellisen ai-
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28

29

neiston. Aineistoa ei saa havittda, mikali laki tai viranomaisten maaraykset vaativat sailyt-

tamista.

(6) Sopijapuolella on oikeus kayttaa toimituksen yhteydesséd hankkimaansa am-

mattitaitoa ja kokemusta.

TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

(1) Toimittajan on noudatettava viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa seka sopijapuolten mahdolli-
sesti sopimia muita tietoturvajarjestelyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huoleh-

timiseksi.

(2) Toimittajan on huolehdittava, ettd sen omistamat laitteet sek& palvelutuotan-
non tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja ettd suojaukseen ja
tiedonvarmistukseen liittyvid menettelyja noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vas-

taavin tavoin omista tiloistaan.

(3) Toimittaja noudattaa henkildtietolain (523/1999) edellyttamaa hyvaa tietojen
kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia sdannoksid sekd muuta tietosuojaa

koskevaa lainsdadantoa.

4) Toimittaja huolehtii kasittelemiensd tietojen asianmukaisesta suojaamisesta

laittoman tai tapaturmaisen havidmisen tai havittamisen varalta.

(5) Toimittaja ja tilaaja voivat erikseen sopia laite- ja ohjelmistotoimittajien tietotur-
vaan liittyvien paivitystoimenpiteiden toteuttamisesta. Toimittaja pyrkii seuraamaan ak-

tiivisesti julkaistuja tiedotteita ja tekemé&én tilaajalle toimintasuosituksia talta osin.

MAASTAVIENTI

(1) Tuotteita ja niihin liittyvia aineistoja ja tietoja ei saa luovuttaa edelleen vientitar-
Koituksessa ilman toimittajan tai toimivaltaisen viranomaisen lupaa tai vastoin heidén an-

tamiaan maarayksia on kielletty.

SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

(1) Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin sopijapuolen allekir-

joittamalla muutossopimuksella.
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30 ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
(1) Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.
(2) Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaista-

vaksi vastaajan kotipaikan yleiseen tuomioistuimeen.

(3) Mikali sopijapuolet niin sopivat, asia voidaan jattaa myos valimiesoikeuden rat-

kaistavaksi.

31 SOVELLETTAVA LAKI

(1) Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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