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Valtiovarainministerio pyytaa 13.9.2013 mennessa lausuntoa jul-
kisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen loppurapor-
tista.

Valtiovarainministerion kaynnistdmalla julkisen hallinnon asiakas-
palvelun kehittdmishankkeella on ollut seuraavia tavoitteita:

. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisista asiakas-
palvelupisteista (yhden luukun periaate).

) Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat
kohtuuetaisyydella asiakkaista.

o Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisaavat
hallinnon tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, etta julkisen hallinnon yh-
teisesta asiakaspalvelusta saadetaan lailla, jonka mukaan kunnat
vastaavat yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja yl-
lapitamisesta. Yhteisissa asiakaspalvelupisteissa tarjoavat lain
nojalla aina palveluitaan yllapitajakunnan lisaksi poliisin lupahal-
linto, verohallinto, maistraatit, tyo- ja elinkeinotoimistot mukaan
lukien tyévoiman palvelukeskukset seka elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskukset. Tarkoituksena on, etta julkisen hallinnon
asiakas saa yhteisissa palvelupisteissa edella mainittujen viran-
omaisten kattavat asiakaspalvelut. Valtion varoista maksetaan
kunnille korvaus valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtavien
hoitamisesta. Ehdotus mahdollistaa myds sopimusperusteisen
yhteisen asiakaspalvelun jarjestamisen.

Hanke ehdottaa yhteisen asiakaspalvelun palveluverkon kritee-
riksi, ettd vahintaan 90 %:lla pisteen vaikutusalueen asukkaista
olisi pisteeseen enintaan 40 kilometrin matka maanteitse tai rau-
tateitse. Hankkeessa on selvitetty kahden kriteerit tayttavan pal-
veluverkkovaihtoehdon vaikutuksia. Toisessa vaihtoehdossa uu-
sia yhteisia asiakaspalvelupisteita perustettaisiin 164 kuntaan ja
toisessa 129 kuntaan. Karkkilaan ei ehdoteta hankkeen mukaista
yhteisen asiakaspalvelupisteen perustamista. Karkkilaa 1ahimmat
julkisen hallinnon yhteispalvelupisteet olisivat 164 kunnan mallis-



sa Vihdissa ja Lohjalla, 129 kunnan verkostossa vain Vihdissa.

Asiakaspalvelun kaynnistamista valmistellaan hankkeena ajalla
1.9.2013 - 31.12.2015. Valmisteluun kuuluvat mm. sdadésvalmis-
telu, siirtymakauden suunnittelu, yhteisten jarjestelmien suunnit-
telu ja hankinta, toimitilat, ohjaus ja valvonta seka rahoitus.

Lain julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspalvelusta ehdotetaan
tulevan voimaan vuonna 2014. Siirtyminen yhteiseen asiakaspal-
veluun tapahtuisi vaiheittain vuoteen 2020 mennessa.

Linkit julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen lop-
puraporttiin, hallituksen esitysluonnokseen ja hankkeen alaty6-
ryhmien raportteihin 10ytyvat osoitteesta:

http://www.vm fi/asiakaspalvelu2014.

Esityslistan oheismateriaalit
- kartat suunnitelluista palvelupisteverkoista

Esityslistan liite
- Karkkilan kaupungin lausunto

Kaupunginjohtajan ehdotus:

Kasittely:

Paatos:

Kaupunginhallitus antaa valtiovarainministeridlle liitteend olevan
lausunnon julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen
loppuraportista.

Karkkilan kaupungin lausunnon ytimena on, etta kaupunki pitaa
julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamista tarkeana. Karkkila
kannattaa julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun perustei-
den saatamista lailla edellyttden, etta palvelun toteuttamistavan
reunaehdot maaritelldan vain valjasti. Palvelujen valinnan ja to-
teuttamistavan tulee tapahtua kuntalaisten kannalta tarkoituksen-
mukaisimmalla tavalla.

Lahtokohtana tulee olla, etta paikkakunnalla on kattavat palvelut
kansalaisille. Tama on olennaisempaa kuin se, etta palveluja tar-
jotaan yhteisessa asiakaspalvelupisteessa, jossa palvelu on vais-
tamatta rajoittuneempaa kuin varsinaisen palveluntuottajan
omassa toimipisteessa.

Palvelupisteverkon tuottavuus, taloudellisuus ja saavutettavuus
ovat tarkeita ja palveluverkon on joustettava seka paikallisten tar-
peiden ettd muutostilanteiden myo6ta.

Kehittdmispaallikko selosti asiaa kokouksessa.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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